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1 Indokoltsag, stratégiai illeszkedés

1.1 Indokoltsag

A hazai munkaerdpiac helyzetére jellemzd az egyes orszagrészek kozotti jelentds
eltérés. A munkanélkuliek és a foglalkoztatottak, valamint az elérhetd allashelyek — és
nem utolsé sorban a jovedelmek — egyenl6tlen eloszldsa nagymértékben hozzajarul

az teruleti kilonbségek meglétéhez.
Jelenleg leginkdbb szakképzett munkaerdbdl van hidny a munkaerépiacon:

- egyrészt az elmult években jelentésen megnovekedett kilfoldi elvandorlas

miatt,

- masrészt pedig azért, mert folyamatosan csokkent a szakiskoldkba és
szakkozépiskoldkba jelentkez§ didkok szama, azaz a kdzépfoku oktatds egyre

inkdbb a gimnaziumok iranyaba tolédott el.

Az els6 problémat foként a versenyképes fizetések és a kedvezdbb munkavallaloi
feltételek garantdldsdval, a masodikat pedig a megfelel6en képzett utanpodtlas
biztositasdval, a szakképzés atszervezésével és vonzerejének novelésével lehet

hatékonyan kezelni.

Szabolcs-Szatmar-Bereg megye munkaerd-piaci mutatdi az orszagos atlagnal
alacsonyabb az orszagos értéknél, mikbzben ebben a megyében a legmagasabb a

munkanélkuliségi rata.

Nyiregyhdza azonban megyeszékhelyként tdbb szempontbdl is kiemelkedik a megye
gazdasagabol. Jovibeli fejlédése érdekében kiemelten fontos, hogy fejlett helyi
gazdasaggal rendelkezzen, amely nagyszamu, mindségi munkahelyen keresztil
magasabb jovedelmi szintet biztosit a varosban és a tdgabb munkaeré-piaci
vonzaskorzetében él6knek. Az elmult évtizedekben folyamatosan nétt a gazdasag
,munkaerdé-felszivd” képessége, olyan nagyvallalatok telepedtek meg, amelyeknek
kdszonhet6en a foglalkoztatottsdg jelent8sen bdévilt. Az extenziv fejl6dés, azaz a
foglalkoztatdsi rata és a munkahelyek szamanak novekedése mellett azonban egyre

nagyobb hangsulyt kell fektetni arra, hogy a varos meg tudja tartani és magahoz tudja
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vonzani a magas (szak)képzettségli munkavallalokat is, ehhez pedig magas

hozzaadottérték( és kedvez6bb jovedelmi szintet kinald tevékenységek szlikségesek.

A varos gazdasagi fejl6édésében fontos az itt lévé befekteték megtartasa mellett
tovabbi beruhdzdsok idevonzdsa, ennek feltételeinek megteremtése. Tovabb kell
erésiteni a helyi vallalkozdsokat, ennek érdekében 0sztondzni szlikséges a helyi
termékek és szolgdltatdsok fogyasztdsat, amely el8segiti a helyben keletkez6

jovedelmek minél nagyobb részének varosban tartdsat.

Nyiregyhdza gazdasaganak kiemelt dgazata a turizmus, amely a varos arculatdt is
erételjesen meghatdrozza, fontos alkotdeleme a vdrosmarketingnek és a brand-
épitésnek. Az idegenforgalom alapjat a f6 turisztikai attrakciok (Allatpark, Sostdi
Parkfirdé és Aquarius Elményfirds, Muzeumfalu, nagyrendezvények) jelentik,
amelyek jelentds vendégforgalmat generdlnak. Sostégydgyfirdd, mint nemzetkozi
turisztikai célteriilet és gydgyhely kiemelt szerepet tolt be a varos turizmusdban. A
turizmus tovabbi erésddéséhez szikséges a meglévl attrakciok fejlesztése, Ujabb
vonzerdék kialakitdsa, valamint a vendégfogadas feltételeinek mennyiségi és mindségi

bévitése.

Nyiregyhdza deklardltan turistabaradt varossa szeretne valni, ennek érdekében a
varosvezetés kozeljov6ben meg kivan valdsitani szdmos olyan fejlesztést, amelyek
mUkodtetéséhez és hosszu tavu fenntartdsahoz elengedhetetlen a megfelel6
mennyiségl jol képzett munkaer§ megléte. A varos Integrdlt Telepulésfejlesztési
Stratégidjaban a kovetkezd f6bb infrastrukturdlis és soft jellegl fejlesztési

elképzelések jelentek meg:

Séstogyogyfirds gydgyhelyen egészségturisztikai és gyogyaszati fejlesztések:

gyogyszalld épitése, Uj gydgyaszati szolgdltatdsok kialakitasa;

- Népi értékek bemutatdsa: Muzeumfalu fejlesztése, Uj 0©ndllé egységek

kialakitasa: pl. Beregi Csarda, Szatmari Palinkaf6zde, Cigany-tabor;
- Turisztikai célu kerékparut fejlesztések, kapcsolddd szolgdltatasok fejlesztése;

- Egyéb attrakcidfejlesztés: Nyiregyhazi Allatpark fejlesztése, rekredciés célu
vizfellletek novelése és meguijitdsa, Uj erdei tornapdlya kialakitdsa, lovas

turisztikai dtvonal kijeldlése;

- Vendégfogadasi feltételek javitasa:
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*  min&ségi kemping kialakitasa,
= 4 csillagos szdllashely fejlesztése;
- Kiegészit6 turisztikai szolgdltatdsok fejlesztése;
- Turisztikai programkinalat minéségi és mennyiségi fejlesztése.

Azonosithatdk azonban olyan hidnyossagok, amelyek részben még nehezitik az
agazatban rejlé potencidlok maradéktalan kiaknazasat. Ezek kézil az egyik a magas
szinvonall kiegészit6 szolgaltatdsok viszonylag korldtozott kindlata — ennek
megvaltoztatdsdhoz pedig feltétlenll szliikséges a megfelel6en képzett és motivalt

munkaerd rendelkezésre allasa.

A Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal adatai alapjan 2011 és 2015 kozott
a szallashely-szolgaltatds, vendéglatds kategdridban a bejelentett allashelyek szama
folyamatos novekedést mutat 241-r6l 342-re nétt a kategdridban felmerilt
munkaerGigény szdma. A kindlati oldalon ezzel szemben visszaesés figyelheté meg:
109-r6l 51 fére csokkent azon nyilvantartott allaskeres6k szama, akik ebben az

agazatban tudnanak/szeretnének elhelyezkedni.

FSként a nyari szezonban jelentkezik erés hiany a megfelel6en képzett és tapasztalt
munkavallalokbdl a vendéglatas és turizmus terlletén: a viszonylag alacsony
atlagfizetések miatt jelent6s a Nyugat-Magyarorszagra és kilféldre iranyuld
(id6szakos és tartds) migracid, de nem teszi vonzéva a szakmat a munkakorokkel jard

fokozott terhelés sem.

A probléma kezeléséhez hozza tud jarulni a Nyiregyhdzi Foglalkoztatdsi Paktum is,
amelynek 3ltaldanos célja a foglalkoztatottsagi szint novelése és a kiegyensulyozott
munkaerd-piaci folyamatok biztositdsa. Ehhez hozzdjarul a komplex gazdasag- és
foglalkoztatdsfejlesztés, valamint a hatranyos helyzet( lakossag tartdés munkaerd-piaci

integracioja.
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1.2 Stratégiai illeszkedés

Az aldbbi tablazatok igazoljak, hogy a Nyiregyhdzi Foglalkoztatasi Paktum és a

turisztikai dgazat egymast er@sité hatdsai hozzdjarulnak a megyei és varosi szint(

célok teljesitéséhez.

1. tablazat: llleszkedés a Szabolcs-Szatmdr-Bereg Megyei Terlletfejlesztési Koncepcio és

Program (Stratégiai és Operativ Program) prioritdsaihoz

Prioritas neve

Illeszkedés leirasa

4. prioritas: A megye
gazdasagi fejl6dését elGsegitd
oktatasi és innovacids

rendszer kialakitasa

A paktumprojekt hozzdjarulhat a megye gazdasagi
versenyképességének noveléséhez, a foglalkoztatas
bdévitése érdekében a megyei gazdasag turisztikai

igényeihez alkalmazkodd képzések kialakitasaval.

5. prioritas: A megyeszékhely

komplex, integralt fejlesztése

Nyiregyhdza, mint dinamikusan fejl6dd turisztikai
centrum jelent8s hatast gyakorol a megye egészére.
A megyeszékhelyrél kiinduld komplex megyei
turisztikai termékek kialakitasaval és marketingjével
jelentésen megndvelhetd a megye vendéglatashol
szarmazé bevétele. A fejl6déshez az agazat
foglalkoztatotti |étszamanak novelése

elengedhetetlen.

10. prioritds: A leszakado
rétegek — ezen belll a romak —

felzarkoztatasa

A foglalkoztatdsi paktum  keretében lezajlo
szakképzéseken a hatranyos helyzetben [évd
lakossag részvétele elengedhetetlen. A képzéseknek
és a bértamogatasoknak kdszonhetben javulnak az
elhelyezkedési  esélyeik, megvaldsulhat tartds

tarsadalmi integraciojuk.

Forrds: Szabolcs-Szatmdr-Bereg Megyei Terliletfejlesztési Koncepcid és Program alapjdan sajat

szerkesztés
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2. tablazat: llleszkedés a Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos ITS-éhez

Prioritas neve

Illeszkedés leirasa

A1: Versenyképes varos

A Nyiregyhazi  Foglalkoztatdsi  Paktum és az

idegenforgalom szinergikus hatadsai hozzajarulnak a

versenyképes,  nemzetkdzi  szinvonall  gazdasdg,

értékteremtd foglalkoztatas és az aktivitas noveléséhez.

A2: Gondoskodé varos

Javuld  életmindség és a tarsadalmi  kildonbségek

csokkentése torténik a hatranyos helyzetl lakossag

képzettségi-foglalkoztatasi szintjének ndvekedése altal.

T1: Fejlett helyi gazdasag,
nagyszamu mindségi
munkahely, magasabb

jovedelmi szint

A paktumprojekt kozvetlendl segitheti a turisztikai

vallalkozasok munkaer@igényének kielégitését, ezaltal
nagy mértékben hozzdjarul a gazdasag fejlédéséhez, a
képzettebb munkaviéllalok magasabb jovedelmi szintet

érhetnek el, ami ndveli a varos gazdasdgi teljesitményét.

T3. Pezsg6 kulturalis élet,
rekredcios lehetdségek,

fejlett turizmus

A telepllés kulturdlis életének fellenditéséhez a

turisztikai agazatban meglévé szakemberhidny

mérséklése  szlkséges. A  paktumprojekt ehhez

nagymértékben hozzdjarulhat.

V1: A Belvaros varos-
kdzponti funkcidinak
megerdsitése és

vonzerejének ndvelése

A cél eléréshez a belvérosi kiskereskedelmi egységek és
vendéglatohelyek szinvonalas és valtozatos kindlatanak
fejlesztése nagyban hozzajarul, melyhez szlikséges a jol

képzett munkaerd kinalat rendelkezésre allasa.

V7: A Séstd kornyéki
teriletek turisztikai,
rekredcios és zoldfellleti

funkcidjanak erdsitése

A turisztikai céld fejlesztések nagyban hozzdjarulnak a

foglalkoztatottsdg noveléséhez, az infrastrukturalis
beruhdzasok kivitelezése és lzemeltetése is szakképzett

munkaerdszikségletet general.

Forrds: Nyiregyhdza Megyei Jogu Vdros ITS-e alapjdn sajdt szerkesztés
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2 Célok

A program atfogd célja Nyiregyhdza turizmusanak fellenditése, az dagazat
munkaerGpiaci helyzetének javitdsa altal. A vdros turisztikai kapacitasanak bévilése
hozzdjarul a gazdasag élénkiléséhez. Az dgazatban rejlé lehetdségek kihasznaldsdhoz
szlkséges a megfelel§en képzett elérheté munkaer§ rendelkezésre allasa. Az atfogd

cél eléréséhez az alabbi specifikus célok jarulnak hozza:

1. A turizmus mint életpdlya népszer(iségének javitdsa, palyaorientdcid
elGsegitése

A cél elérése érdekében a fiatalok szamara vonzdéva kell tenni az egyes turisztikai
és vendéglatdipari szakmakat. A palyaorientdcids tevékenységek elGsegitik az
utdnpotlas nevelést, ezaltal az dgazat és az abban tevékenykedd vallalkozdsok
fejl6dését is.

2. Helyi termék és szolgdltatasfejlesztés

A helyi termékek és szolgaltatasok kifejlesztése elésegitik a gazdasagi fejlédést, a
helyben meglévé munkalehet6ségek meglétét. A helyi termékek és Uj
szolgdltatasok létrehozdsa erdsiti az identitastudatot, és addicionalis turisztikai
vonzer6t is jelenthet.

3. Atérségbdl elvandorolt szakemberek visszavonzasa

Az d4gazatot érint6 jelent8s szakemberhianyért nagymértékben a mingségi
munkaerd belfoldi és nemzetkozi gazdasagi elvandorlas felel6s. A szakemberek
visszavonzasa jelent&sen hozzajarulna az agazat fejl6déséhez.

10
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3 Célcsoportok

A kozvetlen célcsoportba tartoznak a megvalodsitas sordan létrejott eredmények
kozvetlen haszndldi, tehdt azon személyek/szervezetek, akik/amelyek a
szolgaltatasok, tdmogatdsok végsé felhaszndldinak, kedvezményezettjeinek
tekinthet6k:

helyi alap-, kozép- és fels6foku oktatdsi intézmények;

- alap-, kozép- és fels6foku oktatasban résztvevd didkok;

- turisztikai és vendéglatoéipari végzettséggel rendelkezd palyakezddék;
- feln6ttképzésben résztvevé személyek;

- helyi turisztikai és vendéglatdipari vallalkozasok;

telepilésrél elvandorolt turisztikai és vendéglatoéi szaktertleten dolgozdk

A kozvetett célcsoport azon személyek/szervezetek kore, akik/amelyek helyzetét az
elért eredmények és hatasok dsszetett mechanizmusokon keresztiil befolyasoljak:

- Nyiregyhaza és tagabb értelemben Szabolcs-Szatmar-Bereg megye lakossaga;
- avarosba érkezd és itt szolgaltatdst vagy terméket fogyasztd turistak;

- helyi termékeket és szolgdltatdsokat kinald vallalkozasok.

11
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4 Tevékenységterv

1. Helyi szint( turisztikai partnerség megerdsitése a munkaerGpiaci beavatkozasok
megvaldsitasa érdekében

Els6 lépésként fontos, hogy intenziv és rendszeres egylttm{kodés jojjon létre a
turisztikai agazatban érdekelt szervezetek és a meghatdrozd munkaeré-piaci
szerepl8k (Nyiregyhdza Megyei Jogu Véaros Onkormdnyzata, Szabolcs-Szatmar-Bereg
Megyei Kormanyhivatal, Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kereskedelmi és Iparkamara,
Paktumiroda, képz8 intézmények) kozott. Biztositani kell az agazat jelenlétét a
Nyiregyhdzi Foglalkoztatdsi Paktumban. Mindez lehetévé teszi, hogy a turisztikai
vallalkozasok és szolgaltatok tapasztalatai, szlkségletei és elvardsai kozvetlentl

becsatornazédhassanak a paktumprojekt rendszerébe.

2. Turisztikai hidnyszakmak azonositasa

A helyi véllalkozasok aktudlis munkaer8igényére épitve minden évben meg kell
hatdrozni azokat a turisztikai és vendéglatdipari szakmadkat, munkakoroket (pl.
szakacs, felszolgdld), amelyek esetében helyi szinten nehézséget okoz megfeleld

munkaerdt talalni.

3. Turisztikai és vendégldtdipari képzések tamogatdasa hatranyos helyzetd,
kozfoglalkoztatott és inaktiv személyek szdmara

Mivel a turisztikai jellegl munkaerd-kereslet lényegesen meghaladja a kinalatot, ezért
célzott képzési programokat kell inditani. Mivel az idegenforgalomban, kiloénosen a
fizikai jellegl munkakordkben kifejezetten alacsony a bérszinvonal, ezért alkalmas
lehet arra, hogy palyakezdd fiatalok, alacsony iskolai végzettséglek és egyéb
hatranyos helyzetliek szamadra elsé |épés lehessen a primer munkaerépiacon. A
képzések lebonyolitdsdra a paktumprojekt is lehet&séget ad a Szabolcs-Szatmar-Bereg

Megyei Kormanyhivatal kdzremkodésével.

12
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4. Célzott munkaeré-piaci szolgaltatasok biztositasa

Ahhoz, hogy az el6bb emlitett célcsoport tartdsan megjelenhessen munkavallaléként
a turisztikai agazatban, nagy hangsulyt kell fektetni a szikséges munkaerGpiaci

kulcskompetenciak javitasdra egyéni szinten —tdbb okbdl is:

- egyrészt az idegenforgalom egyik 6 jellemz8je munkavallaldsi szempontbdl a
rész- és idényfoglalkoztatds, a rugalmas szerzddések, a tobbmlszakos

munkarend, az éjjeli és hétvégi munkavégzés® és a nagyfoku leterheltség;

- masrészt az érintett célcsoport — éppen hatranyos helyzete miatt — jelenleg
kevéssé alkalmas daltaldnossagban is a munkavallaldsra, de kiléndsen arra,
hogy ezeknek az extrém munkavallalasi feltételeknek és munkaaddi

elvarasoknak megfeleljen;

- harmadrészt a turizmus szolgaltatasként kifejezetten érzékeny agazat, a
fogyaszték, azaz a vendégek kozvetlen kapcsolatba kerllnek a
munkavallalokkal és kdzvetlen visszajelzést adnak, adhatnak a szolgdltatas
minGségérél, a negativ benyomasok pedig azonnali és hosszu tavu
kovetkezményekkel is jarnak — ezért a vendégkdzpontl hozzaallas alapvetd

elvards a munkavallaldk esetében.

A foglalkoztathatdsag javitdasahoz szlikséges kulcskompetencidk elsdsorban kilonboz6
célzott munkaeré-piaci szolgaltatdsokkal erdsithet6k meg. Ezt a tevékenységet a

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal koordinalhatja a leghatékonyabban.

5. Pdlyaorientacid, toborzds, munkavallalok megtartasa és visszacsabitasa

- Az utdnpotlasnevelés érdekében palyaorientacids torekvéseket a Szabolcs-
Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal szakmai vezetésével a Paktumiroda
munkatarsainak kozremkodésével szikséges megvaldsitani. Az altaldanos
iskolakban, illetve a kozépiskolakban pdalyavalasztads eldtt allé tanuldk szamara
célzottan népszerUsiteni  kell a  turisztikai agazatban azonositott

hidnyszakmakat. Erre lehet6séget nyljtanak a sikeres fiatal szakmabelieket

YICEG EC Agazati elemzések — , Turizmus munkaer@piaca Magyarorszagon”
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bemutatd rendezvények, osztalyfénoki orak, amelyeknek célja, hogy a
turisztikai szektorban dolgozdk kozvetlendl a fiatalokkal oszthassak meg a
tapasztalataikat, ezaltal 6sztonozzék Sket, valamint ravildgitsanak arra, hogy a
jovBben milyen készségekre lesz sziikséglik, ha ebben az dgazatban képzelik el

jovéjiket.

A fiatalok helyben tartdsa érdekében meg kell teremteni azokat a
koralményeket, melyek vonzéva teszik szamukra a turisztikai dgazatot (pl.
versenyképes bérezés, fejl6dési és elSrelépési lehetfségek megléte,
megfeleld szinvonald munkakorilmények, szakmai és emberi megbecsiltség,
in-house képzések megvaldsitdsa). A didkmunkaban rejlé lehetdségek
kihasznalasa, szakmai gyakorlati helyek biztositdsa a fiatalok szamdra szintén
vonzo toborzasi eszkoz lehet. Az atipikus foglalkoztatdsban, az egyszerUsitett
foglalkoztatdsban rejl6 el6nydket Ugy kell kihaszndlni, hogy ezzel
parhuzamosan el6relépési lehet&séget és stabilitast is biztositani lehessen a

munkavallaldknak.

Az elvandoroltak visszavonzdsa érdekében a bérek magasabb szinvonallva
tétele, a munkakortlmények javitdsa, a tulzott munkaterhelés csokkentése,
egyéb extra lehetGségek biztositdsa (lakhatas biztositdsa vagy lakhatasi

tdmogatds nyujtasa, béren kivili juttatdsok stb.).

Munkaltatéknak javasolt Uj, innovativ toborzasi mddszereket is alkalmaznia,
amelyekkel elérhet6k és motivalhatok a fiatal és/vagy hatranyos helyzet(
személyek: (szakmai) kozosségi oldalak, kozosségi média, online
toborzécégek, kozvetité cégek dltal nydjtott lehetéségek kiaknazasa,

munkaltatdi marka épités.
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5 Varhaté eredmények és indikatorok

5.1 Eredmények

A turizmus és vendéglatas teriletén foglalkoztatottak szama (illetve ezen

belll a hatranyos helyzet(i munkavallalék szama) emelkedik.

Csokken a turisztikai és vendéglatdipari végzettséggel rendelkezd allaskeresék

szama.

A turisztikai végzettséggel rendelkezé (potencidlis) munkavallaldk szédma

megné.

Mérsékl6dik a  helyi turisztikai és  vendéglatodipari  vallalkozasok

munkaerd&hidnya.
A munkaltatéi elégedettség és véllalkozdi stabilitds erdsodik.
Javul a varos versenyképessége és vonzereje a turisztikai attrakcidk piacan.

A turisztikai kindlat és a fogadasi feltételek folyamatos fejlesztése, valamint az
ezt kiszolgdld képzett munkaerd hozzdjarul az ide érkez6 vendégek
elégedettségéhez, valamint szamanak és datlagos tartdzkodasi idejének

emelkedéséhez.
A turisztikai dgazat nagyobb aranyt tesz ki a varosi gazdasagban:
= emelkednek a turisztikai és vendéglatoipari vallalkozdsok bevétele;

* novekednek az Onkormdnyzat bevételei — egyfel§l kozvetlenll az
idegenforgalmi addbdl, masfeldl kozvetetten a jobban teljesité helyi

vallalkozasok altal fizetett iparlzési addbal.

Az  d4gazatban elérhet§ bérszinvonal fokozatosan emelkedik, a

munkakortlmények javulnak.
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5.2 Indikatorok

3. tablazat: Szamszer(sitheté eredmények

Indikator neve Célérték

A turisztikai és vendéglatdpari , .
L, ”g ,p eredmény fé 0 20
szakképesitést szerzék szdma
Az dgazatban meglévé
munkanélkiliek szamanak eredmény 6 51 20
valtozasa
Az dgazatban létrejove Uj
B ) ) J output db 0 30
munkahelyek szama
Az dgazatba bevont hatranyos .
) output fé 0 5
helyzet(i foglalkoztatottak

6 Partnerség

A projekt megvaldsitasaért Nyiregyhdza Megyei Jogl Varos Onkormdnyzata a felel8s,
a lehetséges kozrem(ikdodé partnerek kore pedig az alabbi:

- Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal,

- Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kereskedelmi és Iparkamara,

- Nyirség Turizmusaért Egyesllet (Turisztikai Desztindcids Menedzsment

szervezet),
- Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft.,
- Nyiregyhazi Egyetem,
- Nyiregyhazi Szakképzési Centrum,

- Nyiregyhazi SZC Sipkay Barna Kereskedelmi, Vendéglatoipari, Idegenforgalmi
Szakgimndziuma, Szakkdzépiskoldja és Kollégiuma,

- Helyi turisztikai és idegenforgalmi vallalkozasok.
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7 Horizontalis szempontok

Kérnyezeti fenntarthatdsag

A turizmus kifejezetten olyan agazat, amely érzékeny a kornyezet allapotdra, ezért
figyelmet kell forditani arra, hogy a tervezett beavatkozasok kornyezeti, gazdasagi és
tarsadalmi szempontbdl is fenntarthatdak legyenek, az elért eredmények tartdsan
megmaradjanak. A  megvaldsitasban  érintett  szervezetek a  kérnyezeti

fenntarthatdsaggal kapcsolatos szempontokat az alabbi médon érvényesitik:

- Az érintett szervezetek dnkéntes, egylttm(ikodé kapcsolatot tartanak fenn a
tarsadalmi szereplGkkel, illetve a tevékenységeikkel érintett szereplSkkel

kérnyezetvédelmi Ggyekben.

- A felmerlil§ (kdz)beszerzések sordn annak mérlegelése, hogy milyen

mértékben és formaban lehet alkalmazni a zéld (koz)beszerzési alapelveket.

- A koérnyezettudatos menedzsment és szervezés keretében a papiralapu
kommunikacié és irattarozas észszer(i szintre mérséklése — a természeti
er6forrasok felhaszndldsdnak csokkentése érdekében. Torekedni kell
Ujrahasznositott papir hasznalatdra, javasolt csak a legszikségesebb
dokumentumokat kinyomtatni, lehet6leg kétoldalasban és fekete-fehér

nyomtatassal.

- A partnerségi egyeztetések soran videdkonferencia alkalmazasa (utazas
helyett), vagy kornyezetkimél6 utazasi moddok valasztdsa (kozosségi

kozlekedés, buszbérlés a személyautd helyett).

- A rendezvények esetében kerllni kell az egyszerhaszndlatos termékek, pl.
poharak, ev@eszkozok haszndlatat, vagy ezek kozUl Ujrahasznositott és

kdnnyen lebomld anyagbdl készilteket javasolt el6nyben részesiteni.

- Az egylttmUkodésben résztvevé munkaaddkkal kapcsolatos egyeztetések
soran tajékoztatast kell nyujtani a tdvmunka — mint kornyezetkiméld

foglalkoztatdsi forma — bevezetésének el6nyeirdl.
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EsélyegyenlGség

A megvaldsitd szervezetek a célcsoportra, valamint a szervezetre vonatkozdan az

alabbi esélyegyenl&ségi szempontok érvényesitését is szem el6tt tartjak:

- Fontos cél az esélyegyenl@ség el6remozditdsa, valamint a ,Semmit rélunk
nélkilink!” szempont érvényesitésével az esélyegyenldségi célcsoportok
képviselGinek bevondsa a turizmus munkaerdigényének kielégitését célzo

tevékenységekbe.

- Az érintett szervezetek a tevékenységek megvaldsitdsa sordan az
esélyegyenl@ségi szempontokat figyelembe veszik, nem kirekesztéek egyetlen
tarsadalmi csoporttal szemben sem, nem foganatositanak olyan rendelkezést,
amely sordn hatranyos megkllonboztetésben részesil barki vagy barmilyen
tarsadalmi csoport neme, faji hovatartozasa, bdrszine, nemzetisége,
nemzetiséghez vald tartozadsa, anyanyelve, fogyatékossaga, egészségi dllapota
stb. miatt.

- A foglalkoztatds soran kiemelt figyelmet kell forditani az egyenlé bandasmaod
kovetelményére (2003. évi CXXV. torvény az egyenld bandsmodrol és az
esélyegyenldség  el6bmozditdsardl, 2012. évi |. torvény a munka

torvénykonyveérdl 12. §).

- A partnerség kialakitdsa soran egyenlé eséllyel nyudjtanak lehetéséget a
részvételre és a bekapcsolddasra az érintett szervezetek és személyek

szamara.

- A turisztikai és vendéglatdipari vallalkozdsokkal lefolytatott egyeztetések,
tanacsadasok soran kiemelik az esélyegyenldségi célcsoportokba tartozd

személyek foglalkoztatdsanak elényeit és esetleges hatranyait.

- Az idegenforgalmi foglalkoztatas fejlesztése érdekében a f6 esélyegyenldségi
célcsoportok mellett mas hatranyos helyzetd munkavallaldk tarsadalmi és

munkaerd-piaci részvételét is el kivanjak segiteni.

- A turisztikai dagazatban tervezett foglalkoztatasfejlesztéshez kapcsolddod
nyilvanos eseményeken, kommunikaciojaban és viselkedésében a fejleszté és
partnere esélytudatossagot fejez ki: nem kozvetit szegregaciot, csokkenti a

csoportokra vonatkozd meglévd elGitéleteket.
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8 Koltségvetés, finanszirozasi forrasok megjelélése

8.1 Koltségvetés

Az azonositott beavatkozdsok 6sszkoltségét a tervezés jelen szakaszdban nem lehet
meghatdrozni, mivel az nagymértékben flgg attdl, hogy milyen hidnyszakmakban és
hany f6 képzése, munkaer6-piaci felkészitése fog megtérténni. Minimalisan az aldbbi
koltségtipusokkal kell szamolni:
- képzéssel kapcsolatos kdltségek:

= képzéshez kapcsolddo koltség (az alkalmassagi vizsgalat koltségével),

= képzéshez kapcsolddd utazasi, étkezési és szallas koltség,

= képzés idejére sz0l6 keresetpdtld juttatas,

=  képzés ideje alatt igénybevett gyerekfelligyelet vagy mas hozzatartozd

apoldsanak/gondozasanak koltsége;
- munkaer6-piaci szolgaltatdsok koltségei;

- szakmai megvaldsitdk személyi jellegl raforditasai.

8.2 Finanszirozasi forrasok megjel6lése

A Nyiregyhazi Foglalkoztatasi Paktum f& célcsoportjat jelenté hatranyos helyzetd
allaskeres6, inaktiv  és  kozfoglalkoztatott személyek szamara szervezett
idegenforgalmi és vendéglatdipari képzések és a nekik nyudjtott munkaeré-piaci
szolgdltatasok a paktumprojekt koltségvetésébdl finanszirozhatd. Ezeket a

tevékenységeket a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal latja el.

A partnerség megerdsitése szintén lehetséges a paktumszervezeten belll egy 6nalld
Turisztikai Munkacsoport létrehozasaval, amely kézdsen meghatarozhatja az agazat

jellemzd hianyszakmait (ennek kilon koltségvonzata nincs).

A pdlyaorientdcids, toborzasi és egyéb — féként a munkaltatdk altal végzendd —
tevékenységekre elssorban a Gazdasagfejlesztési és Innovacios Operativ Program

forrasai nyudjthatnak lehet&séget, illetve sajat forrasbdl is megvaldsithaté.
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9 A megvalositas idétartama

Annak érdekében, hogy valdban tartds munkaer6-piaci hatdsokat lehessen elérni az
idegenforgalmi dgazatban, legaldbb kétéves program megvaldsitasa szlkséges. A
projektterv 4. fejezetében meghatarozott f6bb tevékenységek lebonyolitdsanak

Utemtervét az aldbbi Gantt-diagram mutatja be.

1. diagram: A projekt megvaldsitdsanak itemterve

Tevékenység megnevezése

1. Helyi szint{ turisztikai partnerség
megerd@sitése a munkaer@piaci beavatkozasok

megvaldsitdsa érdekében

2. Turisztikai hianyszakmak azonositasa

3. Turisztikai és vendéglatdipari képzések
tdmogatdsa hatranyos helyzet(,
kozfoglalkoztatott és inaktiv személyek

szamara

4., Célzott munkaerd-piaci szolgdltatasok

biztositasa

5. Palyaorientacio, toborzas, munkavallaldk

megtartdsa és visszacsabitdsa

Forrds: sajat szerkesztés
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10 Monitoring

A monitoring soran a turisztikai dgazatban jelentkez6 munkaeréhidanyt enyhité
program lényeges informacidinak 0Osszegy(ijtése torténik meg, amelynek
nyilvantartdsa, rendszerezése és elemzése segit a végrehajtds nyomon kodvetésében

és az elért eredmények attekintésében.

A monitoring célja a megvaldsitas kozben felmerild lehetséges problémak idében

torténd felismerése, elésegitve ezaltal a projekt hatékony megvaldsitasat.

Fontos tehat kijeldlni a monitoringtevékenység felelGsét, gyakorisagat, formai

elvdrdsait és a visszacsatolds modjat:

.....

- A megvaldsitas koordinacidjaért Nyiregyhdaza Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata felel8s, a nyomon kovetés és értékelés a Paktumiroda

feladata lesz.

- Rendszeres, tervezett monitoring latogatdsokkal biztosithatd, hogy a
kilonboz6 programok megfelel6 minGségben és szabdlyosan legyenek

megszervezve.

- Féléves monitoring jelentés készitése, amely tartalmazza a kimeneti és
eredményindikdtorok  értékének  alakuldsat, az  ennek  alapjan
megfogalmazhatd kovetkeztetéseket és az esetlegesen szlikségesnek tartott
beavatkozasokat a program végrehajtasaba. A jelentésnek az alabbiakra kell

kitérnie:

®= a3 megvaldsitassal kapcsolatos tevékenységek és a vdllalt indikdtorok

el6rehaladasa,

= a3z esetlegesen felmerlld problémak azonositdsa, a megvaldsitas

folyamatainak javitasa érdekében végrehajtott intézkedések leirasa,
= a3 megvaldsitasra forditott pénzigyi forrasok,

= a szervezettel, célokkal és beavatkozadsokkal kapcsolatos javaslatok,

amelyek tartalmazzak a felel§sdk és hataridék meghatdrozasat is,

= a3 kovetkezd periddusra tervezett tevékenységek és a szlkséges

szervezeti er6forrasok és pénzigyi forrdsok meghatarozasa.
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