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1 Bevezetés 

1.1 Előzmények 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata és a Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei 

Kormányhivatal közösen valósítja meg a „Nyíregyházi Foglalkoztatási Paktum” 

elnevezésű projektet.  

1. táblázat: Összefoglaló adatok a Nyíregyházi Foglalkoztatási Paktum projektről 

A projekt azonosító száma TOP-6.8.2-15-NY1-2016-00001 

Konzorciumi partnerek 
Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 

Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal 

A projekt költségvetése 2 056 000 000 Ft. 

A finanszírozás forrása Európai Szociális Alap és állami társfinanszírozás 

A támogatás intenzitása 100% 

A megvalósítás időtartama 2016. október 4. – 2021. szeptember 30. 

Forrás: Támogatási Szerződés alapján saját szerkesztés 

A projekt átfogó céljai a komplex gazdaság- és foglalkoztatásfejlesztés a vállalkozói 

környezet és a versenyképesség javításáért, valamint a hátrányos helyzetű lakosság 

tartós munkaerőpiaci integrációja. Mindezek a foglalkoztatottság bővülését és a 

kiegyensúlyozott munkaerőpiac megteremtését szolgálják. 

A Nyíregyházi Foglalkoztatási Paktum során két fő tevékenységet kell megvalósítani, 

amelyeket további két választott tevékenység egészít ki. 

1. ábra: A Nyíregyházi Foglalkoztatási Paktum tevékenységei 

 

Forrás: Megvalósíthatósági Tanulmány alapján saját szerkesztés

• foglalkoztatási paktum létrehozása és működtetése 

• munkaerőpiaci szolgáltatás, képzés, bértámogatás 

Főtevékenységek 

• befektetésösztönzés 

• helyi termék- és szolgáltatásfejlesztés 

Kiegészítő tevékenységek 

http://www.megakom.hu/?page_id=2&lang=hu
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A projekt keretében komplex munkaerőpiaci kutatási program megvalósítására kerül 

sor, amelynek célja a Nyíregyházi Foglalkoztatási Paktum működésének hosszú távú, 

stratégiai megalapozása a helyi adottságokra, kihívásokra és szükségletekre építve. A 

kutatási program felépítéséről és elemeiről az alábbi ábra nyújt áttekintést. 

2. ábra: A Nyíregyházi Foglalkoztatási Paktum komplex munkaerőpiaci kutatási programja 

 

Forrás: saját szerkesztés 

Jelen dokumentum a „Módszertani résztanulmány munkaerőpiaci trendekről”, 

amelynek funkcióját és szerkezetét a következő alfejezet mutatja be. 

http://www.megakom.hu/?page_id=2&lang=hu
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1.2 A munkaerőpiaci trendekkel foglalkozó módszertani 

résztanulmány célja, felépítése és módszertana 

1.2.1 A módszertani résztanulmány célja 

Jelen módszertani résztanulmány készítésének átfogó célja, hogy háttérként 

szolgáljon a kapcsolódó részstratégia kidolgozásához („A munkaerőpiaci trendekből 

fakadó változásokra való felkészülést segítő részstratégia”). Az átfogó célhoz 

kapcsolódóan a tanulmány részcéljai a következők: 

- globális trendek ismertetése, amelyek közvetlenül, vagy közvetve 

meghatározzák a munkaerőpiaci folyamatokat; 

- munkaerőpiaci folyamatok bemutatása, amelyek hatással lesznek a világ 

munkaerőpiaci és foglalkoztatási helyzetére; 

- munkaerőpiaci hatásokat azonosítani, amelyek alapján meg lehet fogalmazni 

azokat a beavatkozási szükségleteket és alapelveket, amelyek a foglalkoztatási 

stratégia részeként hozzájárulnak egy térség munkaerőpiacának 

fenntarthatóvá válásához. 

3. ábra: A munkaerőpiaci trendeket ismertető módszertani résztanulmány és a munkaerőpiaci 

trendekből fakadó változásokra való felkészülést segítő részstratégia kapcsolata 

 

Forrás: saját szerkesztés 

1.2.2 A résztanulmány felépítése 

A módszertani résztanulmány felépítését tekintve négy részből áll, amelyek a 

következők: 

- Az első fejezetben ismertettük a módszertani résztanulmány készítésének 

célját, a tanulmány kidolgozásának módszertanát és felépítését. 

http://www.megakom.hu/?page_id=2&lang=hu
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- A tanulmány második fejezetében ismertetjük azokat a globális trendeket, 

amelyek közvetlenül, vagy közvetve alakítják a legmeghatározóbb 

munkaerőpiaci folyamatokat (2. fejezet – A munkaerőpiaci és foglalkoztatási 

helyzetet befolyásoló globális trendek). 

- A harmadik fejezetben bemutatjuk a munkaerőpiaci és foglalkoztatási 

helyzetet befolyásoló legfontosabb munkaerőpiaci folyamatokat (3. fejezet – 

Globális trendek hatásai a munkaerőpiaci és foglalkoztatási helyzetre – a 

munka világát formáló hajtóerők). 

- A tanulmány negyedik fejezetében pedig azonosítjuk a munkaerőpiaci 

hatásokat (4. fejezet – A feltárt munkaerőpiaci folyamatok hosszú távú 

területi és ágazati hatásai). 

4. ábra: A munkaerőpiaci trendeket ismertető módszertani résztanulmány felépítésének 

logikája 

 

Forrás: saját szerkesztés 

1.2.3 A résztanulmány kidolgozásának módszertana 

Módszertani szempontból a tanulmány kidolgozása során szekunder kutatást 

végeztünk – munkaerőpiaci trendekkel és folyamatokkal foglalkozó nemzetközi 

tanulmányokat elemeztünk. A három fő fejezet legjelentősebb módszertani és 

szakmai alapjául a következő dokumentumok szolgáltak: 

- Roland Berger Strategy Consultant, 2011. Trend Compedium 2030 című 

tanulmány 

- Bhalla et al., 2017. Twelve Forces That Will Radically Change How 

Organizations Work: The New New Way of Working című tanulmány 

- Janta et al., 2015. „Employment and the changing labour market: Global 

societal trends to 2030 című tanulmány 

GLOBÁLIS 
TRENDEK 

MUNKAERŐPIACI 
FOLYAMATOK 

MUNKAERŐPIACI 
HATÁSOK 
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2 A munkaerőpiaci és foglalkoztatási helyzetet befolyásoló 

globális trendek 

A világ munkaerőpiaci és foglalkoztatási helyzetét a munkaerő keresletet és kínálatot 

közvetve vagy közvetlenül meghatározó globális folyamatok, trendek alakítják. E 

trendek megismerése egy adott térség vagy város munkaerőpiaci és foglalkoztatási 

stratégiájának kidolgozása szempontjából elkerülhetetlen, hiszen e folyamatok 

határozzák meg, hogy milyen munkaerőpiaci kihívások és lehetőségek fogják alakítani 

a jövőben a munka világát. 

Jelen tanulmányban globális trendeknek azokat a társadalmi, gazdasági, környezeti, 

technológiai és politikai folyamatokat – az egyes tényezők állapotában bekövetkező 

trendszerű változást – tekintjük, amelyeknek várhatóan jelentős hatása lesz a világ 

számos országában (dictionary.cambridge.org). Ilyen trendek a demográfiai mutatók 

változása, a globalizáció erősödése, a természeti környezet állapotában bekövetkező 

változások, valamint a digitalizáció és a technológiai fejlődés világméretű térhódítása.  

A globális trendek ismertetése nemzetközi tanulmányok (Roland Berger Strategy 

Consultant, 2011; WEF, 2016) elemzésén alapszik. A fejezetben nem célunk a globális 

trendek részletes elemzése, hanem csak egy átfogó képet kívánunk adni a 

munkaerőpiacot és a foglalkoztatási helyzetet jelenleg, és várhatóan a jövőben is 

alakító világméretű folyamatokról. 

2.1 A demográfiai mutatók változása 

A demográfiai mutatók változása a népesség területi és korcsoportos megoszlásán 

keresztül jelentős mértékben fogja befolyásolni a világ egyes régióinak munkaerőpiaci 

és foglalkoztatottsági helyzetét. A trend alatt három fő jelenséget tárgyalunk, 

amelyek a világ népességének növekedése, a társadalom öregedése és az urbanizáció. 

Növekvő világnépesség: A világ népessége 1960 és 2015 között 142%-kal, 3,035 

milliárd főről 7,346 milliárd főre emelkedett. Az előrejelzések szerint 2030-ra pedig el 

fogja érni a 8,3 milliárd főt (data.worldbank.org; Roland Berger Strategy Consultant, 

2011). A növekedés üteme ugyanakkor abszolút és relatív mértékben is lassuló 

tendenciát mutat (2. táblázat). Az elmúlt 50 évben (1965 és 2015 között) a világ 

népességének növekedése az alábbiak szerint alakult: 

http://www.megakom.hu/?page_id=2&lang=hu
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2. táblázat: A világnépesség növekedésének mértéke 1965 és 2015 között 

 
1965-
1975 

1975-
1985 

1985-
1995 

1995-
2005 

2005-
2015 

A világ népességének 
növekedése (%) 

22,2 19,1 17,9 14,2 12,8 

Forrás: http://data.worldbank.org/indicator/SP.POP.TOTL?view=chart 

A népességszám változása a világ országaiban eltérő mértékű és irányú. A népesség 

növekedéséhez legnagyobb mértékben az alacsony jövedelmű, fejlődő országok, 

főként Afrika szubszaharai térsége és Ázsia járulnak hozzá. Az említett folyamatokkal 

párhuzamosan a világ népességéből Európa, valamint a fejlett világ részesedése 

csökkenni fog. A 2005 és 2015 közötti időszakban a világ több mint 190 államából 21 

állam népessége csökkent, amelyek közül Japán és a Mikronéziai Szövetségi Államok 

kivételével mindegyik európai állam volt. Andorra, Grúzia, Lettország és Litvánia 

népessége a vizsgált időszak alatt több mint 10%-ot csökkent (data.worldbank.org; 

Roland Berger Strategy Consultant, 2011). 

Öregedő társadalom: A világ lakosságának átlagéletkora egyre magasabb lesz, ami 

egyrészt a termékenység csökkenéséből, másrészt pedig a születéskor várható 

élettartam emelkedéséből adódik (Roland Berger Strategy Consultant, 2011). 1960 és 

2015 között a világ népességéből a 65 év felettiek aránya 5,0%-ról 8,3%-ra 

emelkedett, miközben a 0-14 évesek aránya 37,1%-ról 26,1%-ra csökkent 

(data.worldbank.org). Az UN 2015-ös World Population Ageing tanulmánya alapján a 

népesség öregedésének tendenciája tovább fog folytatódni (United Nations, 2015). A 

statisztikai adatokat vizsgálva ugyanakkor megállapíthatjuk, hogy a népesség 

öregedése a világ fejlett és fejlődő térségeiben eltérő mértékű lesz. 

Urbanizált világ: Az urbanizáció fogalma alatt két különböző, de összefüggő 

folyamatot értünk. Egyrészt értjük alatta a „városodást”, a városok és városi lakosság 

számának, arányának növekedését (mennyiségi tényező), másrészt pedig a 

„városiasodást”, a városokra jellemző városkép, életforma, fogyasztási szokások 

elterjedésének folyamatát (minőségi tényező) (97/2005. (XII. 25.) OGY határozat). A 

világ 2008-ban lépte át azt a küszöböt, amikor a városi népesség száma meghaladta a 

vidéki népesség számát. 2008 óta a városi népesség aránya tovább növekedett. 

Jelenleg a világ népességének 54%-a, 3,94 milliárd fő él városokban (2015). 

http://www.megakom.hu/?page_id=2&lang=hu
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A világ városaiban élő lakosság mind abszolút, mind pedig relatív mértékben 

növekszik. 1990-ben a világ lakosságának 43%-a (2,26 milliárd fő), 2010-ben 51,5%-a 

(3,55) élt városokban. 2030-ra ez az arány pedig várhatóan el fogja érni az 59%-ot (4,9 

milliárd fő) (data.worldbank.org). 

3. táblázat: A városi népesség számának és arányának változása 1960 és 2030 között 

Urbanizáció 
mértéke 

1960 1970 1980 1990 2000 2010 2030 

A városokban élő 
lakosság száma 
(milliárd fő) 

1,0 1,3 1,7 2,3 2,8 3,6 4,9 

A városi lakosság 
aránya (%) 

33,6 36,5 39,3 42,9 46,5 51,5 59,0 

Forrás: data.worldbank.org/indicator/SP.URB.TOTL; 

data.worldbank.org/indicator/SP.URB.TOTL.IN.ZS?view=chart 

2.2 A globalizáció erősödése 

A globalizáció kifejezés az újszerű fogalmaink közé tartozik. Globalizáció alatt a 

nemzetközi integráció folyamatát értjük, amely a világnézetek, elképzelések, 

termékek és kulturális elemek kicserélődéséből származik (Albrow és King, 1990). Az 

IMF (Nemzetközi Valutaalap) 2000-ben publikált tanulmányában határozta meg a 

globalizáció négy fő területét, amelyek a következők: kereskedelem és a pénzügyi 

tranzakciók, a tőke és beruházások áramlása, a migráció és az emberek mozgása és a 

tudás globális elterjedése (International Monetary Fund, 2000). A globalizáció a 

munkaerő szabad áramlásán és a világ gazdasági folyamatainak egyre integráltabbá 

válásán keresztül fogja alakítani a világ munkaerőpiaci és foglalkoztatottsági helyzetét. 

A trend alatt a teljesség igénye nélkül két fő jelenséget tárgyalunk, amelyek a 

termékek, a pénz és a tőke áramlása, valamint az emberek mobilitása és a globális, 

tudásalapú társadalom növekedése. 

Folytatódó globalizáció – a termékek, a pénz és a tőke áramlása: A globalizáció 

mértéke a következő évtizedben tovább erősödik, aminek jó indikátora, hogy 2030-ig 

az export és a közvetlen külföldi tőkebefektetések (FDI) mértéke várhatóan 

gyorsabban fognak növekedni, mint a GDP. A világ gazdasági termelésének (GDP) 

jelenlegi (2015) összértéke közel 74 trillió dollár, ami 2030-ra várhatóan elérheti a 

135 trillió dollárt. 2015 és 2030 között tehát a gazdasági termelés mértéke 82,5%-kal 
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növekedhet. A GDP növekedése ugyanakkor lassuló tendenciát mutat. Amíg az éves 

GDP növekedés a világban 1990 és 2010 között 5,5% körüli volt, addig előreláthatólag 

2010 és 2030 között csupán 4%-os lesz. Ugyanakkor a GDP növekedése a fejlődő 

országokban várhatóan 4-szer gyorsabb lesz, mint a fejlett országokban, így a fejlett 

országok részesedése a világ GDP-jéből 2010 és 2030 között 66%-ról 44%-ra fog 

csökkeni. 

Az export részesedése 2010 és 2030 között 26%-ról 33%-ra fog emelkedni, ami 

hozzájárul ahhoz, hogy a világ gazdaságai folyamatosan egyre integráltabbá válnak. 

2030-ra Kína részese lesz a világ két legjelentősebb kereskedelmi folyosójának, 

amelyek közül az interregionális kereskedelem 11%-át az Európa és Kína közti, 10%-át 

pedig a Kína és Ázsia egyéb területei közti kereskedelem fogja jelenteni. 2030-ra az 

Európa és az USA közötti kereskedelem részesedése az interregionális 

kereskedelemből várhatóan 5%-ra fog csökkeni, amivel csak a 6. legjelentősebb 

kereskedelmi folyósó lesz a világon. 

A folytatódó globalizáció mérésének egyik fontos mutatója, ha a közvetlen külföldi 

tőkeberuházások növekedésének aránya a GDP növekedés arányától magasabb. Bár a 

közvetlen külföldi tőkeberuházások növekedési ütemének becslése bizonytalan, 

várható, hogy az gyorsabb lesz, mint a GDP növekedés üteme. A feltörekvő országok, 

mint például Kína és India 2030-ra utolérik a fejlődő országokat, jelentős nagyságú 

külföldi tőkeberuházásokat vonzva a régióba, valamint beruházva külföldi piacokba. A 

folyamatra jellemző, hogy míg egyes régiók, országok fontos fogadó és/vagy utaló 

térségekké válnak, addig mások pedig lemaradnak a beruházásokért folytatott 

versenyben (Roland Berger Strategy Consultant, 2011).  

Emberek mobilitása és a globális, tudásalapú társadalom növekedése: Annak ellenére, 

hogy a képzett munkaerő kínálata 2030-ra növekedni fog, a növekedés mértéke nem 

lesz akkora, hogy kielégítse a képzett munkaerő iránti jövőben felmerülő igényeket. E 

folyamat eredményeképpen a tehetségekért folyó harc 2030-ra fel fog erősödni. 

Olyan kulcsterületek, mint Nyugat-Európa, USA és Kína égető munkaerőpiaci 

gondokkal fognak küzdeni. 2030-ra a munkaerőpiac további globalizációja az emberi 

tőke növekvő mértékű migrációját fogja előidézni: míg vonzó munka- és 

életkörülményeket kínáló országok és városok, mint „agyelszívó” térségek jelennek 

meg a globális világban, addig egyéb területekre a képzett munkaerő folyamatos 

elvándorlása lesz jellemző (Roland Berger Strategy Consultant, 2011). 
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A globális (interneten keresztül történő) tudásmegosztás teljesítménye és szerepe 

2030-ra várhatóan jelentős mértékben fog növekedni. 2010-ben 2,1 milliárd (a 

lakosság 30%-a), jelenleg körülbelül 3,2 milliárd (a lakosság 43%-a), 2020-ra pedig 

közel 5 milliárd (a lakosság 65%-a) Internet felhasználó lesz a világon. Az interneten 

lévő tudásépítő hálózatok (pl. Wikipedia) globális tudásmegosztásban betöltött 

szerepe megkérdőjelezhetetlen. A Wikipedia angol nyelvű szócikkeinek száma a 2001-

es indulás óta meghaladta az 5,3 milliót. A tudás megosztásában a közösségi média 

szerepe is növekedni fog, továbbá 2030-ra a közösségi média helyettesíteni fogja a 

média hagyományos formáinak többségét. 

A szabadalmi bejelentések és a kutatás-fejlesztésbe történő stratégiai beruházások 

száma folyamatosan növekedni fog, amelynek hajtóereje a fejlődő régiók várhatóan 

erős gazdasági növekedési üteme lesz. Globálisan a K+F kiadások 2000 és 2010 között 

729 milliárd dollárról 1157 milliárd dollárra nőttek. 2010-ben a globális GDP közel 2%-

át fordították kutatás-fejlesztésre. 

2030-ra a világ népességének 91%-a (2010-ben 88%) alapfokú, 55%-a (2010-ben 50%) 

pedig közép- vagy felsőfokú végzettséggel fog rendelkezni. Az OECD országokban 

2025-re a felsőoktatásban minden egyes férfi hallgatóra 1,4 női hallgató, míg minden 

egyes végzős férfi hallgatóra 1,8 női hallgató fog jutni. 2030-ra egyre több magasan 

képzett női munkavállaló lesz, ugyanakkor mind a fejlett és mind a fejlődő világban 

számuk még mindig a férfi munkavállalók száma alatt marad, valamint a női és férfi 

bérek közötti különbség 2030-ig továbbra is fennálló problémaként fog megjelenni a 

munkaerőpiacon (Roland Berger Strategy Consultant, 2011). 

2.3 A természeti környezet változása 

A természeti környezet változása altrendjein keresztül – a megváltozó környezeti 

feltételeknek, valamint a társadalom szemléletbeli módosulásának köszönhetően – 

szintén hatással lesz a globális munkaerőpiaci és foglalkoztatottsági helyzetre. A 

globális trend alatt három fő jelenséget tárgyalunk, amelyek a globális felmelegedés 

és klímaváltozás, a biodiverzitás csökkenése és a Föld erőforrásainak szűkössége. 

Globális felmelegedés és klímaváltozás: Az üvegházhatású gázok (greenhouse gases – 

GHG) növekvő koncentrációja a globális felmelegedés fő hajtóereje. A légkörben a 

legfőbb üvegházhatású gázok a vízgőz, a szén-dioxid, a metán, a nitrogén-oxid és az 

ózon. Az üvegházhatású gázok közül a szén-dioxid jelentősége kiemelkedő, mert 
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elsősorban a légköri szén-dioxid koncentráció mennyiségét lehet közvetlenül és nagy 

mértékben emberi tevékenységek által befolyásolni. A globális GHG kibocsátáshoz a 

legnagyobb mértékben a fosszilis tüzelőanyagok (szén, kőolaj, földgáz) égéséből 

származó antropogén eredetű CO2 kibocsátás járul hozzá. A globális CO2 kibocsátás 

2030-ig tovább fog növekedni, miközben az egy főre jutó kibocsátás várhatóan a 

jelenlegi érték (5 t/fő) környékén marad. 

A világ átlaghőmérséklete 2030-ig további 0,5-1,5 Celsius-fokkal fog emelkedni, ami 

növelni fogja az extrém időjárási jelenségek (pl. trópusi ciklonok, árvizek, szárazságok, 

heves esőzések) gyakoriságát és intenzitását. 2030-ra a tengerszint emelkedés 

mértéke 6-11 centiméter között várható, amihez a globális felmelegedés két folyamat 

– a sarkvidéki jég olvadása, valamint a melegedő tengervíz térfogatnövekedése – által 

járul hozzá. A globális felmelegedés különböző mértékben fogja érinteni az egyes 

országokat és régiókat, ugyanakkor széleskörű az egyetértés, hogy a fejlődő 

országoknak – szűkösebb erőforrásaik miatt – több negatív következménnyel kell 

szembenézniük (Roland Berger Strategy Consultant, 2011). 

Biodiverzitás csökkenése: A világ biodiverzitásának változását a Föld eredeti 

(potenciális) biodiverzitásához történő viszonyítással tudjuk szemléltetni. A Föld 

biodiverzitásának potenciálja néhány évszázaddal ezelőtt 100%-os volt, értéke az 

1700-as években még mindig 98% körül alakult. A potenciál erőteljes csökkenése a 

20. században kezdődött el. 2010-re a biodiverzitás az eredeti 100%-ról 70%-ra 

csökkent, 2030-ig pedig várhatóan további 5 százalékpontot fog az értéke esni. A 

biodiverzitás csökkenéséhez, egyes fajok kihalásához az alábbi folyamatok járulnak 

hozzá a legnagyobb mértékben: klímaváltozás, mezőgazdaság intenzívebbé válása, 

vadvilág kereskedelem, környezetszennyezés, betegségek terjedése (Roland Berger 

Strategy Consultant, 2011; edition.cnn.com).A Föld élővilágának sérülékenységét 

továbbá jól szemlélteti, hogy az IUCN Vörös Listáján 1996-ban 10533, 2006-ban 

16117, 2016-ban pedig már 24307 faj volt kihalással fenyegetett (súlyosan 

veszélyeztetett, veszélyeztetett és sebezhető kategóriák) (www.iucnredlist.org). 

A Föld erőforrásainak szűkössége: 2030-ra a népesség növekedése, a gazdasági 

fejlődés és a középosztályba tartozó fogyasztók növekvő száma együttesen fogják 

eredményezni a természeti erőforrások iránti növekvő világkeresletet. A világ egy főre 

jutó primer energiafogyasztása 1975 és 2014 között 41,4%-kal növekedett. Az 

energiaforrások iránti kereslet a jövőben is nőni fog, ugyanakkor a különböző 

energiaforrások (szén, kőolaj, földgáz, megújuló energiaforrások, urán) használatának 
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részaránya eltolódik (data.worldbank.org). Fontos kiemelni, hogy a kitermelés mai 

mértékét alapul véve a nem megújuló erőforrások felhasználása végesnek tekinthető 

(Roland Berger Strategy Consultant, 2011). 

4. táblázat: Az egy főre jutó energiafogyasztás változása 1975 és 2010 között a világban (%) 

 
1975-
1980 

1980-
1985 

1985-
1990 

1990-
1995 

1995-
2000 

2000-
2005 

2005-
2010 

A világ egy főre jutó 
energiafogyasztásának 
változása (%) 

6,46% 
-
2,66% 

17,51% 
-
2,82% 

1,30% 7,94% 6,10% 

Forrás: http://data.worldbank.org/indicator/EG.USE.PCAP.KG.OE?view=chart 

Átlagos gazdasági növekedéssel, valamint a vízfelhasználás hatékonyságának 

javulásával nem számolva 2010 és 2030 között a világ éves vízszükséglete 4500 

milliárd m3-ről 6900 milliárd m3-re (53%), az egy főre jutó éves vízfogyasztás 2010-es 

651 m3-ről 830 m3-re (27%) fog emelkedni. 2030-ra a teljes népesség fele fog jelentős 

vízhiánnyal érintett területen élni. A vízhiány egyes területeken nem mennyiségi, 

hanem minőségi kérdés (Roland Berger Strategy Consultant, 2011).  

A növekvő népesség és az egy főre jutó növekvő élelmiszerfogyasztás következtében 

az élelmiszer iránti kereslet jelentős mértékben fog növekedni. 2030-ra a világ 

élelmiszertermelése a klímaváltozás hatásai és egyes erőforrások szűkössége (pl. víz, 

termeléshez nélkülözhetetlen ásványianyagok) több veszélynek is ki lesz téve. 

A nyersanyagok (feldolgozatlan mezőgazdasági termékek, élőállatok, 

energiahordozók, fémek) több mint harmadát adják a világkereskedelemben 

résztvevő árucikkeknek, és a gazdasági fejlődés és növekedés alapjait jelentik. E 

nyersanyagok közül ugyanakkor egyesek igen ritkák. A vas a legszélesebb körben 

hasznosított fémünk. A jelenlegi szintű fogyasztással számolva a vastartalékok még 

105 évig lesznek elegendők. Néhány fém és ásványianyag, amelyek a jelenlegi és 

jövőbeli technológiákhoz nélkülözhetetlenek, 2030-ra valószínűleg el fognak fogyni 

(Roland Berger Strategy Consultant, 2011). 

2.4 Digitalizáció és technológiai fejlődés 

A technológia terjedése 2030-ra jelentősen fel fog gyorsulni, mivel az új technológiák 

adaptációja gyorsabbá válik, az innovációs ciklusok pedig lerövidülnek. 2030-ra a 
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népesség 60%-a fog mobil internet eléréssel rendelkezni (2010-ben a népesség 1%-a 

volt mobil internet használó). Az internet teljesítménye a következő évtizedekben 

exponenciálisan növekedni fog. Az átlagos sávszélesség sebessége kevesebb, mint 1 

Mbps-ról több, mint 100 Mbps-ra fog gyorsulni. 

A jövő innovációinak megjóslása mindig kockázatos, továbbá nincs egységes 

konszenzus arról, hogy 2030-ra milyen új innovációk fognak megvalósulni. A 

technológia fejlődésének általános irányait ugyanakkor meg lehet határozni a jövőre 

nézve. Az innovációk gyakran ciklusonként váltják egymást. 1990 és 2010 között az 

innovációk hajtóereje az ICT technológia volt, amely a következő 20 évben is jelentős 

hatással lesz az innovációkra, ugyanakkor 2030-ig a fő hajtóerők várhatóan az 

élettudományok egyes kutatási területei lesznek. 

A jövőben tovább fog folytatódni a termékek miniaturalizációja, amivel a 

nanotechnológia a jövő egyik központi technológiájává fog válni, és számos iparág, 

mint például az ICT, autóipar, egészségügyi szektor fejlődésére hatással lesz. 

A robotika drámaian meg fogja életünket változtatni azáltal, hogy átvesznek bizonyos 

mindennapi feladatokat, amelyeket ma emberek csinálnak. Az információs és 

kommunikációs technológiák hatása a következő évtizedekben is jelentős marad 

olyan innovációkkal befolyásolva magán- és üzleti életünket, mint a virtuális valóság 

vagy a felhőalapú számítástechnika. A robotika és a digitalizáció a munkaerőpiac 

drasztikus átalakulását hozza magával. A szakképzetlen munkaerőt robotok váltják fel, 

valamint a digitalizáció által támogatott távmunka a munka világának teljes 

átalakulását eredményezhetik. 

A mindenütt jelenlevő számítástechnika elhozza a „dolgok internetét” (Internet of 

Things (IoT)). 2020-ra az IoT a hétköznapi élet minden területét át fogja járni 

tárgyakba illesztett chipek formájában, amelyek egymással és az internettel is 

kapcsolatban állnak, így a használati tárgyainkat bárhonnan működtethetjük majd. 

Az ICT fejlődése, az okos eszközök növekvő száma, a közösségi média szerepének 

erősödése, és az IoT technológiák egyre szélesebb körű alkalmazása az emberek 

között egy új típusú és szintű összetartozást és digitálisan közvetített interakciót tesz 

lehetővé. Az új technológiák hatalmas potenciálokat rejtenek magukban, amelyek 

egész iparágakat képesek lehetnek átalakítani. A digitalizáció, mint trend nemcsak 

technológiai innovációt jelent, hanem új modelleket is (sharing economy, távmunka), 
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amelyek alapjukban változtatják meg az üzleti életet, a munka világát, valamint a 

városok és a gazdaság egész működését (Partridge, 2016). 

Az új innovációk többsége valószínűleg a jövő kihívásaira (klímaváltozás, erőforrások 

szűkössége, krónikus betegségek terjedése) adott válasz lesz. 2030-ra ezért néhány 

jelentős, a világ egyes kihívásaira megoldást nyújtó innovációt az élettudományok 

területéről várhatunk. A jövőben a biotechnológiai, orvosi és gyógyszerészeti 

innovációk jelentős mértékben javítani fogják életkörülményeinket (Roland Berger 

Strategy Consultant, 2011). 
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3 Globális trendek hatásai a munkaerőpiaci és 

foglalkoztatási helyzetre – a munka világát formáló 

hajtóerők 

A globális trendek hatással vannak egy adott térség munkaerőpiaci és foglalkoztatási 

helyzetét meghatározó munkaerőpiaci folyamatok alakulására. Jelen fejezetben 

ezeket a globális trendek által befolyásolt munkaerőpiaci folyamatokat mutatjuk be. A 

fejezet felépítésének logikáját Bhalla et al. 2017-es – „Twelve Forces That Will 

Radically Change How Organizations Work: The New New Way of Working” című – 

tanulmánya adta, amelyben a folyamatokat, mint a munkaerő kínálatra és keresletre 

ható erőket mutatta be. A munkaerő kínálat változása alatt a humán erőforrás 

eloszlásának módosulásához, és a munkaerő kultúrájának és értékeinek változásához 

köthető folyamatokat vizsgáljuk. A munkaerő kereslet változása alatt pedig a 

technológiai és digitális termelékenységhez, valamint az üzleti értékek előállításának 

módjaiban bekövetkező változásokhoz kapcsolódó folyamatokat tárgyaljuk. 

3.1 A humán erőforrás eloszlásának módosulása 

A vállalatok számára a jövőben egyre nagyobb kihívást fog jelenteni a szükséges 

magasan képzett munkavállalók alkalmazása és megtartása. A demográfiai mutatók 

változása, valamint az erősödő globalizáció hatásai együttesen fogják eredményezni 

egyes piacokon a szakképzett munkavállalók hiányát, más régiókban pedig a kevésbé 

képzett munkavállalók többletét. E folyamatot a „baby-boomer” generáció egyre 

idősebbé válása, valamint a szakképzett, mobilis munkaerő különböző földrajzi, 

gazdasági és politikai tényezők hatására történő migrációja fogja legerőteljesebben 

meghatározni. A következőkben az erőforrások eloszlásának módosulását három 

területen keresztül ismertetjük (Új demográfiai összetétel; Képzettségi 

egyenlőtlenségek; Geopolitikai és gazdasági hatalom elmozdulása). 

Új demográfiai összetétel: A demográfiai mutatók változása, a népesség növekedése 

és idősebbé válása jelentős hatással lesz a világ munkaerőpiacára. Globális szinten a 

munkaképes korú népesség száma növekedni fog, ugyanakkor a növekedés eltérő 

mértékű lesz az egyes régiókban. A fejlődő világ munkaképes korú népessége 

dinamikusan növekedni, míg a fejlett világ munkaképes korú népessége csökkeni fog. 
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A fejlődő világ munkaerőpiacának egyik nagy kihívása lesz, hogy a munkahely 

teremtés üteme nem fogja tudni felszívni a keletkező új munkaerőt (Janta et al., 

2015). A fejlett világ munkaerőpiacát pedig az egyre idősödő munkavállalói réteg 

fogja jellemezni. A BCG előrejelzése szerint a világnépesség öregedése munkaerőpiaci 

krízishez fog vezetni az elkövetkezendő 15 éven belül a világ 15 legnagyobb 

gazdaságában, amelyek a világ GDP termelésének 70%-át állítják elő (Bhalla et al., 

2017). 

A jövő munkaerőpiacát az Y és a Z generáció munkaerőpiaci túlsúlya, valamint a 

munkával szemben eltérő igényeket, elvárásokat megfogalmazó generációk 

együttélése fogja jellemezni. E demográfiai változások a vállalatokat arra ösztönzik, 

hogy teljesen új, helyszín és korcsoport specifikus módszereket alkalmazzanak a 

tehetségek vonzására, megőrzésére és fejlesztésére (Bhalla et al., 2017). 

Kulcsszavak: öregedő társadalom; munkaerő generációs sokszínűsége; tehetségek 

hiánya; tehetségek nem egyenlő eloszlása 

Képzettségi egyenlőtlenségek: A digitális és technológiai fejlődés a digitálisan 

szakképzett munkaerő iránti kereslet hatalmas mértékű növekedését fogják 

eredményezni, ugyanakkor – az automatizáláson keresztül – ezzel egyidőben fog 

hozzájárulni az alacsonyan képzett munkaerő többlet kialakulásához. A BCG egyik 

felmérésében az amerikai és német vállalatok közel fele a képzett alkalmazottak 

hiányát jelölte meg, mint a teljes digitális átalakulás legnagyobb akadálya. A 

szakképezett munkaerő hiánya miatt várhatóan pedig 2020-ra az összes technológiai 

munkahely egyharmada betöltetlen lesz (Bhalla et al., 2017). 

E folyamatok és jelenségek hozzájárulnak az oktatás, tovább- és átképzés 

rendszerének átalakulásához, továbbá új, eddig nem létező szakképzések 

megjelenéséhez, mint például a robotika, játékfejlesztés, kibervédelem, adatelemzés. 

A képzések iránti növekvő igény a felnőttképzés túlterheltségét fogja eredményezi, 

ami sok esetben már ma sem alkalmas arra, hogy kiszolgálja a modern kor igényeit. 

Egyes vállalkozások ezért olyan szervezetekhez fordulnak, amelyek innovatív 

megoldások révén lehetővé teszik a munkavállalók képzését teljes munkaidő mellett 

is. Sok cég számára pedig kifizetődőbb a tehetségek vállalaton belüli képzése, 

átképzése. 
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A jelenlegi helyzettől függetlenül a vállalatoknak nagyobb hangsúlyt kell fordítani a 

stratégiai munkaerő tervezésre, hogy biztosítva legyen számukra a megfelelő 

képesítésű és mennyiségű munkaerő (Bhalla et al., 2017). 

Kulcsszavak: új képességek; a hivatalos tananyag fejlesztése; digitális későn 

érkezők; készségek oktatása 

Geopolitikai és gazdasági hatalom elmozdulása: A munkaerő áramlása szabadabb, mint 

valaha. A munkavállalók országhatárokat lépnek át, hogy javítsák 

karrierlehetőségeiket. Mindazonáltal jelenleg még mindig számos földrajzi, gazdasági 

és politikai tényező gátolja a szakképzett munkaerő zavartalan áramlását a 

munkaerőpiaci kereslethez. 

Ilyen folyamat lesz az egyes országokban és térségekben erősödő protekcionizmus és 

bevándorlás-ellenesség. E tényező a vállalatokat arra készteti, hogy működésüket 

áthelyezzék olyan régiókba, ahol eddig nem volt érdekeltségük. 

Továbbá a világ fejlett és gyorsan fejlődő régióiban a jövedelmi egyenlőtlenség egyre 

markánsabb lesz. Az előrejelzések szerint tíz év múlva a leggazdagabb 1% fogja 

birtokolni a gazdasági javak 54%-át (jelenleg 48%-át birtokolja). A jövedelmi 

egyenlőtlenség eredményeképpen fokozódni fog a legszegényebb, többnyire vidéki 

területekről a gazdagabb városi területek felé a migráció. 

Geopolitikai és gazdasági hatalom elmozdulásának egyik vetülete a digitális – high-

tech forró pontok számának növekedése. E gazdasági forró pontoknak jelenleg 

többsége az USA-ban található, ugyanakkor új forrópontok létrejötte várható a 

világban. E forrópontok szerepe egyre nagyobb lesz a világban, ami meg fogja 

határozni egyes térségek globális pozícióját. A forrópontok szintén erősíteni fogják a 

migrációs hatást elszívva a képzett munkaerőt a világ egyéb területeiről (Bhalla et al., 

2017). 

Kulcsszavak: bérek és gazdasági növekedési ráták közötti egyenlőtlenségek; 

többközpontú világgazdaság; urbanizáció, az erőforrások kimerülése; migráció; a 

középosztály növekedése a fejlődő országokban 
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3.2 A munkaerő kultúrájának és értékeinek változása 

Ahogy megváltozik a munkaerőpiac demográfiai, etnikai, kulturális és képzettségi 

összetétele, a munkavállalók között megjelenő új attitűdök is megváltoztatják a 

munkahelyet, a munka világát. Az alfejezetben három hangsúlyos terület keretén 

belül járjuk körbe a munkaerő kultúrájának és értékeinek megváltozását (Sokszínűség 

és befogadás; Individualizmus és vállalkozói készség; Jólét és életcél). 

Sokszínűség és befogadás: A munkaerőpiac diverzebbé válása a vállalatok számára 

egyre inkább üzleti érdekké válik. Kutatások bizonyítják, hogy a nemi és etnikai 

szempontból sokszínű szervezeti egységekben, munkacsoportokban növekszik a 

munkahelyi elköteleződés és javul az üzleti teljesítmény. Egyes szakértők úgy vélik, 

hogy a vállalatok számára a diverz munkavállalói környezet kialakítása a különböző 

demográfiai szegmensben lévő fogyasztók elérését is szolgálja. Egyes vállalatok az 

előítélet mentesség biztosítása érdekében különböző technológiákat alkalmaznak. 

Ilyen eljárás például a munkaerő felvételnél a pályázó nevének, fényképének és 

születési dátumának kitakarása (Bhalla et al., 2017). 

Kulcsszavak: multikulturalizmus; etnikai sokszínűség; nemek közötti egyenlőség; 

érték pluralizmus 

Individualizmus és vállalkozói készség: A munkahelyi függetlenség egyre 

meghatározóbb motiváló tényezővé válik a munkaerőpiacon. Különösen igaz ez az Y 

(„millenniumi”) és a Z generációs munkavállalókra, akik számára a vállalat iránti 

lojalitás kevésbé fontos, ezért sokan választják a hagyományos vállalati keretek között 

végzett munka helyett a vállalkozóvá válást, az önfoglalkoztatást. 2020-ra várhatóan a 

szabadúszó munkavállalók a teljes munkaerő felét fogják kitenni (Bhalla et al., 2017). 

A hagyományos vállalati keretek között dolgozni kívánó munkavállalók közül is sokan 

szívesen kísérleteznek új ötletekkel, hosszú, fizetett „alkotói” szabadságra kívánnak 

menni, vagy részmunkaidőben teljesen új területen szeretnék önkéntesként vagy 

szabadúszóként kipróbálni magukat. A Z generáció közel négyötöde integrálni kívánja 

az oktatást a munkával. 

A munkavállalók individualistábbá válása változást követel a munkaadók részéről is. A 

vállalatok számára egyre vonzóbbá válik a munkavállalót kötetlen időre, egyes 

konkrét projektek időtartamára bérelni, mint határozatlan ideig alkalmazni. A 
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vezetőknek és a vezető beosztásban lévő dolgozóknak pedig vezetési stílusukat e 

individualizált környezetre kell szabni, továbbá új módszereket kell alkalmazni az 

egyének és csoportok inspirálására (Bhalla et al., 2017). 

Kulcsszavak: szabadúszás vagy alkalmazotti lojalitás; kockázatvállalás és 

vállalkozókészség; multidiszciplináris tevékenységek; tehetségek bérlése; személyes 

törekvések 

Jólét és életcél: Az új generációk, akik egyre nagyobb arányban fogják meghatározni a 

munkaerőpiacot, többet várnak el a munkájuktól, mint szimplán csak versenyképes 

kompenzációt. A millenniumi munkavállalók többsége olyan munkát akar végezni, 

amelyiknek társadalmi hatása van, valamint rugalmasságával biztosítja egy 

kiegyensúlyozottabb, egészségesebb élet megvalósításának lehetőségét. A munkához 

való hozzáállás erőteljes módosulása miatt a vállalatoknak olyan munkalehetőséget 

kell ajánlani, amely túlmutat a hagyományos vállalati kompenzáció és előnyök 

biztosításán (Bhalla et al., 2017). 

Kulcsszavak: személyes, társadalmi és közösségi hatás; reflektálás és élettervezés; 

önkifejezés; elismerés és tisztelet; fizikai és mentális egészség; munka-magánélet 

egyensúly 

3.3 Technológiai és digitális termelékenység 

A technológiai és digitális termelékenység körébe tartozó három folyamat igen 

jelentős és látványos változásokat fog eredményezni a munka világában. Az 

automatizálás helyettesíthet egyes munkahelyeket, kiválthat munkafolyamatokat. A 

„big data” hasznosítása és fejlett elemző programok használata hatalmas 

információval szolgálhat fogyasztói igényekről, munkavállalói elvárásokról, 

üzemeltetési költségekről. Az információkhoz történő egyre szabadabb hozzáférés 

megváltoztathatja a hagyományos intézményi határokat. 

Automatizálás: Bár az automatizálás nem egy újkeletű fogalom a munka világában, a 

vállalatok évtizedek óta törekszenek egyes munkák, munkafolyamatok 

automatizálására. A legújabb fejlesztések – olyan területeken, mint a robotika és a 

mesterséges intelligencia – meglehetősen bonyolult feladatok ellátása esetén is teljes 

mértékben helyettesítik majd az emberi munkaerőt. Az automatizálás kiváltja a 
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futószalag mellett, vagy az irodában dolgozó emberek munkáját, ugyanakkor ezzel 

párhuzamosan a cégeknek egyre több programozót és digitálisan szakképzett 

munkaerőt kell majd alkalmazni. Az embereknek a jövőben alkalmazkodni kell ahhoz, 

hogy a gépek egyre nagyobb szerephez jutnak a munkaerőpiacon. Az egyéneknek és a 

szervezeteknek nincs más választásuk, mint a jelentős mértékű, folyamatos digitális 

készségfejlesztésbe történő befektetés (Bhalla et al., 2017). 

Kulcsszavak: negyedik ipari forradalom; mesterséges intelligencia (artificial 

intelligence); gépi tanulás; hordozható okos eszközök; digitális csatornák; 

kiterjesztett valóság (augmented reality), robotika 

 „Big data” és fejlett elemzések: A big data egy újkeletű fogalom, amit a digitális 

eszközök használata által előállított, folyamatosan újra keletkező, hatalmas 

adatmennyiség kifejezésére használunk. A big data újszerűsége nemcsak az adatok 

mennyiségének nagyságában rejlik. A korábbiakhoz képest különbséget jelent az 

adatok sokfélesége, továbbá az adatok összegyűjtésének, elemzésének és 

felhasználásának módjában bekövetkező változások. McAfee és Brynjolfsson (2012) a 

big data kapcsán a mennyiséget, a gyorsaságot és a sokféleséget tartja a három 

legfontosabb különbségnek: 

- Mennyiség: napjainkban több adat áramlik át az interneten 

másodpercenként, mint amennyit 20 éve összesen tároltak rajta (naponta 

több exabyte (1018 byte) adat keletkezik). 

- Gyorsaság: az azonnali vagy majdnem azonnali információ egy szervezetet, 

vállalatot versenyképesebbé, proaktívabbá és alkalmazkodóbbá tehet. 

- Sokféleség: a big data legfontosabb forrásainak jókora része viszonylag új 

forrásokból származó, különböző típusú adat (közösségi weboldalakon 

közzétett üzenetek és képek, érzékelőkből származó jelek, GPS és egyéb 

adatok okostelefonokból stb.) (McAfee és Brynjolfsson, 2012). 

A big data és fejlett elemzési módszerek alkalmazása révén a vállalatok képesek 

lesznek javítani termelékenységüket, specializálni marketing tevékenységüket, 

csökkenteni tudják költségeiket, továbbá valós idejű bepillantást nyerhetnek 

ígéretesnek tűnő új megközelítésekbe, fejlesztési lehetőségekbe. A big data 
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felhasználása a szervezetek számára az értékteremtésre az alábbi öt lehetőséget 

kínálja: 

- átláthatóság teremtése, 

- a kísérletezés lehetővé tétele a teljesítmény javításához, 

- a „populációk” szegmentálása az akciók testre szabásához, 

- az emberi döntéshozatal helyettesítése vagy támogatása számítógépes 

algoritmusokkal, 

- új üzleti modellek és termékek létrehozása (Manyika et al., 2011). 

Kulcsszavak: big data; prediktív technológia, a teljesítmény optimalizálása integrált 

eszközök alkalmazásával; közösségi média analitika, viselkedés szenzorok 

Információhoz való hozzáférés: Az információhoz való – bárki számára, bárhol és 

bármikor történő – hozzáférés képessége exponenciálisan növekszik. A technológiai 

költségek csökkenése, az internet globálissá válása, továbbá a felhőalapú 

számítástechnika és tárolás terén elért fejlődés csökkenti az információhoz való 

hozzáférés és a feldolgozás költségeit. A következmények szélesebb körűek: az 

emberek folyamatosan kapcsolódhatnak a világhálóra, bárhonnan és bármikor 

hozzáférhetnek adatokhoz, könnyedén dolgozhatnak távolról, valós időben 

működhetnek együtt nemzetközi kollégáikkal. Az információkhoz történő 

folyamatosan bővülő hozzáférés a „crowdsourcing” módszerek és a megosztáson 

alapuló gazdaság („sharing economy”) kialakulásához vezet. A leginnovatívabb 

megoldások napjainkban globális online közösségekben, internetes platformokon és 

digitális ökoszisztémákban születnek meg (Bhalla et al., 2017). 

Kulcsszavak: felhőalapú technológia és IoT (Dolgok Internete – Internet of Things); 

nyílt forráskódú szoftverek és folyamatok, nyílt innováció 

3.4  Változások az üzleti értékek előállításának módjában 

Az előző fejezetben tárgyaltak alapján láthattuk, hogy a digitális és technológiai 

termelékenység javulása számos előnnyel jár, ugyanakkor növeli a komplexitást és 

felgyorsítja az üzleti ciklusokat. A vállalatok e folyamatokra a következő három 
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szervezeti megoldással válaszolnak (A szervezeti struktúrák racionalizálása; 

Hatékonyság és innováció; Új fogyasztói szokások). 

A szervezeti struktúrák racionalizálása: A szervezetek hajlamosak az új kihívásokra új 

szervezeti egységek kialakításával reagálni. A vállalatok növekedésével ugyanakkor a 

szervezeti struktúra komplexebbé válik, új „silók” (olyan osztályok, amelyek úgy 

viselkednek mintha önálló cégek lennének az adott szervezeten belül) jönnek létre, a 

döntéshozatalban részt vevők száma, a szervezeti egységek közötti kölcsönös 

függőség növekszik. Az érintettek, a döntéshozatali jogok, az adminisztratív 

folyamatok és irányelvek nagy száma lelassítja a döntéshozatali folyamatot és 

megakadályozza az egyes részlegek közötti együttműködést, megerősítve ezzel a 

„silóhatást”. A szervezeti struktúrák komplexitása hatalmas költséget ró a vállalatokra, 

továbbá gyakran eredményezi azt, hogy a vállalatok képtelenek gyors döntéseket 

hozni és gyorsan fejlődni. A vállalatoknak meg kell tanulniuk, hogy hogyan kezeljék új 

módon a vállalati komplexitást. A vezetőknek új szervezeti egységek létrehozása 

helyett meg kell érteniük munkatársaik viselkedését, majd ennek függvényében úgy 

kell átalakítani a munkakörnyezetet, hogy abban a dolgozók megfelelő, önálló 

döntéseket tudjanak hozni (Bhalla et al., 2017). 

Kulcsszavak: az egyszerűség értéke; „lean” módszerek; különálló szervezeti 

egységekből („silók”) holisztikus szervezetek kialakítása; specializáció; szervezeti 

bonyolultság 

Hatékonyság és innováció: Egyes nem IT területen működő szervezetek számos, 

kezdetben szoftverfejlesztésben alkalmazott innovatív gyakorlatot – agilis, scrum, 

kanban és design thinking módszerek – kezdtek el adaptálni. A módszerek 

mindennapi munkában történő alkalmazása az információs technológiák megléte 

mellett megköveteli, hogy a szervezetek sokkal rugalmasabbá váljanak, mint amit az 

eddigi hagyományos, merev szervezeti keretek megengedtek. A vállalatoknak teret 

kell engedni a kísérletezéshez, a gyors prototípus készítéshez, az új ötletek 

teszteléséhez és a „fail-fast” innovációs kultúra bevezetéséhez. A legfontosabb, hogy 

az új munkafolyamatok teljesen új készségeket, attitűdöket és tudást igényelnek az 

alkalmazottak részéről. Az ilyen intézkedések továbbá növelhetik az alkalmazottak 

elégedettségét, mivel döntési jogkörökkel ruháznak fel független munkacsoportokat 

(Bhalla et al., 2017). 

http://www.megakom.hu/?page_id=2&lang=hu


 

26 

Kulcsszavak: változások gyorsuló üteme; növekvő bizonytalanság és „váratlan” 

események („black-swan event”); agilis fejlődési módszerek; exponenciális 

szervezeteket (ExO) 

Új fogyasztói szokások: A jövőben a vállalatok és a fogyasztók közötti kapcsolatok 

átalakulnak, mivel – a globalizáció és az internet térnyerésének köszönhetően – a 

fogyasztók egyre tudatosabbá és igényesebbé válnak, egyedi, személyre szabott 

termékeket igényelnek. Annak érdekében pedig, hogy segítsenek a kívánt termékek 

és szolgáltatások fejlesztésében együttműködnek a vállalatokkal. (A vállalatoknak 

mindeközben kiemelt figyelni kell fordítani ügyfeleik adatainak védelmére.) A 

fogyasztók egyre inkább nemcsak a termékek és szolgáltatások minőségét várják el a 

vállalatoktól, hanem etikus, társadalmi és környezeti szempontból felelős magatartást 

is. A fogyasztók szemléletbeli változása hozzájárul, hogy a szervezeti céloknak túl kell 

mutatni a jövedelmezőségen (Bhalla et al., 2017). 

Kulcsszavak: személyre szabott, prémium termékek és szolgáltatások; megosztáson 

alapuló gazdaság („sharing economy”); adatbiztonság; etikus és környezettudatos 

viselkedés 
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4 A feltárt munkaerőpiaci folyamatok hosszú távú területi és 

ágazati hatásai 

Az előzőekben ismertetett globális trendek és munkaerőpiaci folyamatok jelentős 

mértékben át fogják alakítani a világ munkaerőpiacát, a munka világát. E folyamatok 

már ma is érezhetők és sok esetben statisztikailag kimutathatók. Jelen fejezetben a 

munkaerőpiaci folyamatok munkaerőpiaci hatásait azonosítjuk be. Fontos 

megjegyezni, hogy az ismertetett hatásokat ugyan egyenként tárgyaljuk, azonban 

ezek sok esetben kölcsönhatásban állnak egymással. 

A fejezet kidolgozásának módszertani és szakmai alapját Janta et al. 2015-ös 

„Employment and the changing labour market: Global societal trends to 2030” 

tanulmánya adta, ugyanakkor a munkaerőpiaci hatások bemutatása több nemzetközi 

tanulmány és adatbázis elemzésén alapszik. 

A hatások ismertetésénél törekedtünk arra, hogy globális szinten ismertessük a 

folyamatokat, ugyanakkor egyes esetekben az adatok nehéz elérhetősége miatt csak 

Európai Uniós viszonylatban mutattuk be az adott munkaerőpiaci hatást. 

4.1 A munkaerő demográfiai mutatóit a népességnövekedés és a 

lakosság elöregedése fogja alakítani – H1 

A demográfiai mutatók változásának – a népesség globális szintű növekedésének és 

elöregedésének – várhatóan jelentős hatása lesz a munkaerőpiacra és a 

foglalkoztatási helyzetre a jövőben. Az elkövetkező évtizedben a munkaerő nagysága 

világszinten bővülni fog, de a növekedés mértéke eltérő lesz a világ különböző 

régióiban. 

A Világbank adatait vizsgálva megállapíthatjuk, hogy a világ munkavállalóinak 

létszáma 1990 és 2015 között körülbelül 1,05 milliárd fővel, mintegy 3,4 milliárdra 

nőtt. (data.worldbank.org). Az ENSZ előrejelzése szerint 2020-ra a munkaerőpiac 

nagysága el fogja érni a 3,6 milliárd főt (Janta et al., 2015; United Nations, 2010). A 

növekedés üteme ugyanakkor lassabb lesz, mint jelenleg (data.worldbank.org; United 

Nations, 2010). 
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5. táblázat: A munkaerő számának változása 1990 és 2020 között (%) 

 

1990-
1995 

1995-
2000 

2000-
2005 

2005-
2010 

2010-
2015 

2015-
2020 

Euro övezet 2,73% 4,12% 5,05% 3,30% 0,84% - 

Európai Unió 1,29% 2,84% 3,11% 3,06% 1,44% - 

Magas jövedelmű 
országok 

4,40% 5,05% 4,41% 4,83% 2,89% - 

Magyarország -7,85% 0,21% 2,25% 0,99% 5,20% - 

Alacsony jövedelmű 
országok 

15,48% 14,10% 15,97% 15,26% 15,85% - 

Közepes jövedelmű 
országok 

9,60% 9,41% 9,12% 5,11% 6,31% - 

OECD tagok 5,08% 5,22% 4,33% 4,92% 3,42% - 

Világ 8,89% 8,85% 8,68% 5,75% 6,41% 6,00% 

Forrás: http://data.worldbank.org/indicator/SL.TLF.TOTL.IN?view=chart; United Nations, 

2010; saját szerkesztés 

A munkaerő nagyságának növekedése továbbá nem lesz egyforma mértékű a világ 

különböző térségeiben. A munkaképes korú népesség nagyságában bekövetkező 

változás hatására a fejlődő országokban dinamikus mértékben, megközelítőleg 1 

milliárd fővel fog növekedni a munkaerő nagysága. E növekedés körülbelül fele 

várhatóan Ázsiában, és közel 40%-a pedig Afrikában fordul elő (Janta et al., 2015). 

Ellentétes folyamat figyelhető meg a legfejlettebb gazdaságok esetében, ahol a 

munkaképes korú népesség jövőbeli csökkenésével kell várhatóan szembenézni. E 

munkaerőpiaci szempontból kedvezőtlen folyamatot elsősorban a termékenységi 

ráták csökkenése és a várható élettartam növekedése, a társadalom elöregedése 

eredményezi (RAND). A társadalom elöregedése egyes országokban (különösen Ázsia, 

Dél- és Kelet-Európa országaiban) az idős népesség eltartottsági rátájának 

növekedését eredményezi (Janta et al., 2015). 

Az ENSZ (United Nations, 2010) előrejelzése szerint Európa munkaképes korú 

lakossága 2010 és 2020 között stabil marad, egyes tanulmányok alapján ugyanakkor 

Európa munkaképes korú népessége 2010 és 2030 között 10%-kal, vagy közel 50 

millió fővel fog csökkenni (Janta et al., 2015). 
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Az Európai Unióban a demográfiai tendenciák eredményeképpen sok esetben nem 

lesz elég munkaerőpiacra belépni szándékozó fiatal a kilépők helyettesítésére. Egyes 

becslések alapján minden 15 álláshirdetésből 14-et, a munkahelyüket elhagyó, sok 

esetben nyugdíjba vonuló munkavállalók helyettesítése miatt fognak feladni. 

(CEDEFOP, 2016). 

5. ábra: A munkaerő növekedésének várható mértéke 2015 és 2025 között (%) 

 

Forrás: CEDEFOP, 2016; http://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/data-

visualisations 

4.2 A demográfiai változások – munkaerőpiaci hatásokon keresztül – a 

gazdasági és politikai egyensúly elmozdulásához vezetnek – H2 

A fejlődő világ munkaképes korú népességének növekedése valószínű, hogy hozzá fog 

járulni gazdasági és politikai szerepének növekedéséhez. Afrika és Ázsia gazdasági 

szerepe növekedni, Európa szerepe várhatóan csökkeni fog. A fejlett országokban a 

munkaképes korú népesség és a munkaerő nagyságának csökkenése ellensúlyozható 

olyan egyéb munkaerőpiaci tényezők által, mint például a munkanélküliség szintje, a 
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készségek felhasználása és az egy főre jutó termelékenység, továbbá olyan politikai 

intézkedésekkel, mint a nők munkaerőpiaci részvételének támogatása, a munkaerő-

migráció ösztönzése, valamint a nyugdíjkorhatár növelése (Janta et al., 2015). A 

fejlődő gazdaságokban az emberi munkaerő nem megfelelő felhasználása pedig 

alááshatja a munkaerő számának növekedése miatt előrejelzett fejlődést (ILO, 2012) 

4.3 A gazdasági aktivitás globális szinten csökkenni fog – H3 

A munkanélküliség emelkedése és a gazdasági aktivitási ráta csökkenése a válságban 

lévő társadalmak két fő jellemvonása. A munkaerőpiaci részvétel arányának globális 

szintű csökkenése több mint egy évtizede megfigyelhető – a gazdasági világválság 

hatására felerősödő – folyamat (ILO, 2012; Janta et al., 2015). A szakértők szerint a 

gazdasági aktivitási ráta 2030-ra további 0,5-1%-kal fog csökkenni (Janta et al., 2015). 

6. ábra: Gazdasági aktivitási ráta (15 év feletti népesség %-ában) (ILO becslés) 

 

Forrás: http://data.worldbank.org/indicator/SL.TLF.CACT.ZS?view=chart 

4.4 A munkaerőpiacot ágazati és területi szinten eltérő 

foglalkoztatottsági és munkanélküliségi mutatók jellemzik – H4 

A foglalkoztatás és a munkanélküliség szintje országonként, gazdasági szektoronként 

és különböző munkavállalói csoportonként (nemek szerint, képzettség szerint, kor 

szerint) eltérő. 2014-ben az Európai Unió 28 tagállamában a 15–64 éves korcsoport 

foglalkoztatási rátája 64,9% volt. A pénzügyi és gazdasági világválság alatt mért 
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csökkenés – 2008 és 2010 között a foglalkoztatási ráta 65,7%-ról 64%-ra csökkent – 

után 2014-ben a foglalkoztatási ráta visszatért a válság előtt megfigyelt növekvő 

pályára (ec.europa.eu/eurostat). 2015 és 2025 között az EU tagállamai közül öt 

országban (Bulgária, Észtország, Lettország, Németország, Románia) fog 

előreláthatóan csökkeni a foglalkoztatás mértéke (CEDEFOP, 2016). 

7. ábra: A foglalkoztatás mértékének várható változása 2015 és 2025 között (%) 

 

Forrás: CEDEFOP, 2016; http://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/data-

visualisations 

Az Európai Unióban a foglalkoztatottság növekedése várhatóan az üzleti 

szolgáltatások köré fog összpontosulni. 2025-re várhatóan az EU összes 

munkahelyének 30%-a lesz e szektorban. Az előrejelzések szerint a primer szektorban 

és a feldolgozóiparban a foglalkoztatottság mértéke tovább fog csökkeni. A 

foglalkoztatási tendenciák ugyanakkor az egyes ágazatokon belül eltérők lehetnek. 

Például az előrejelzések szerint a nem piaci alapú szolgáltatásokban (főként a 

közszolgálati szektorban) a közigazgatás és a védelem terén kevesebb, az oktatás, az 
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egészségügy és a szociális szolgáltatások terén több munkahelyre lesz szükség 

(CEDEFOP, 2016). 

 

8. ábra: Foglalkoztatás mértékének változása a szolgáltatási szektorban a teljes 

foglalkoztatáshoz viszonyítva (%) 

 

Forrás: http://data.worldbank.org/indicator/SL.SRV.EMPL.ZS?view=chart 

 

4.5 Emelkedik a hosszú távú munkanélküliség, ami hozzájárul a 

vagyoni egyenlőtlenség és a szegénység növekedéséhez – H5 

A hosszú távú munkanélküliség – az egy évnél hosszabb ideje munkát kereső 

munkanélküliek – aránya a fejlett gazdaságokban a gazdasági világválság alatt 

jelentősen emelkedett, és számos országban továbbra is jelentős munkaerőpiaci 

problémának tekinthető. Az Európai Unióban a hosszú távú munkanélküliek száma és 

aránya 2009 óta folyamatosan emelkedik és 2014-ben a tartósan munkanélküliek az 

Európai Unió összes munkanélküli népességének 45%-át tették ki 

(data.worldbank.org). A tartós munkanélkülivé válás sok esetben a munkaerő 

visszavonulásához és a munkanélküliek marginalizálódásához vezethet (OECD, 2012). 
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9. ábra: Hosszú távú munkanélküliség mértékének változása (%) 

 

Forrás: http://data.worldbank.org/indicator/SL.UEM.LTRM.ZS?view=chart 

 

10. ábra: Munkanélküliségi ráta változása (%) (ILO becslés) 

 

Forrás: http://data.worldbank.org/indicator/SL.UEM.TOTL.ZS?view=chart 
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4.6 Növekszik a fiatal munkavállalók munkaerőpiaci sérülékenysége – 

H6 

A gazdasági világválság alatt a munkanélküliség növekedése a fiatal munkavállalókat 

jelentősebb mértékben érintette. A fiatalok munkanélkülisége 2000 és 2014 között 

globális viszonylatban 13,8%-ról 14%-ra, az Európai Unió tagállamaiban 19,8%-ról 

25,1%-ra nőtt. Az Európai Unióban a munkanélküliségi mutató 2000-ben 9,2%, 2014-

ben pedig 10,2% volt. 2014-ben az EU28 tagállamai közül a fiatalok munkanélkülisége 

Ausztriában (9,2%), Dániában (12,4%), Máltán (13,6%), Németországban (7,6%) és 

Hollandiában (11,1%) 15% alatti, Olaszországban (44,1%), Horvátországban (45,9%), 

Görögországban (53,9%) és Spanyolországban (57,9%) pedig 40% feletti volt 

(data.worldbank.org). 

11. ábra: Fiatalok munkanélküliségi mutatója a 15-24 éves munkaerő arányában (%) (ILO 

becslés alapján) 

 

Forrás: http://data.worldbank.org/indicator/SL.UEM.1524.ZS 

A fiatalok munkanélküliségének növekedése a fiatalok munkaerőpiacról történő 

„kivonulásával” párhuzamosan zajlik. 2007 és 2012 között a fiatal alkalmazottak 

száma 22,9 millióval csökkent, miközben a fiatalok száma globálisan 12 millió fővel 

növekedett. 2007 és 2012 között a fiatalok munkaerőpiaci részvételének aránya 

globális szinten mintegy 2 százalékponttal csökkent, ami részben az oktatásban 

eltöltött idő növekedésével, részben pedig a NEET arány (nem foglalkoztatott és sem 

http://www.megakom.hu/?page_id=2&lang=hu
http://data.worldbank.org/indicator/SL.UEM.1524.ZS


 

35 

oktatásban, sem képzésben nem részesülő fiatalok aránya) növekedésével 

magyarázható. Amíg az első folyamat a fejlődő országokra, addig a második folyamat 

a fejlett országokra, elsősorban az EU-s tagállamokra jellemző (ILO, 2013). 

Az európai ifjúság számára tehát nemcsak a munkanélküliség az egyetlen nehézség, 

amellyel szembe kell nézni. A 20-34 éves fiatalok egyre növekvő száma tartozik a 

NEET kategóriába. A NEET arány Európában a gazdasági recesszió kezdete óta 

jelentősen nőtt. A 2015-ös statisztikai adatok alapján a 20-24 éves fiatalok 17,3%-a, a 

24-29 évesek 19,7%-a, a 30-34 éveseknek pedig 19,4%-a a NEET kategóriába tartozik 

(ec.europa.eu/eurostat). A csoportba tartozók esetében nagyobb a marginalizálódás 

kockázata, mivel nemcsak a munkaerőpiacról, hanem az oktatási és képzési 

rendszerekből is kikerülnek (Janta et al., 2015). 

4.7 Kihívást jelent a bevándorlók munkaerőpiaci integrációja – H7 

A munkaerőpiaci helyzetüket vizsgálva a bevándorlók és a második generációs 

bevándorlók az őshonos lakossághoz képest hátrányos helyzetben vannak. A 

kutatások azt mutatják, hogy a migránsok és a bennszülöttek társadalmi-gazdasági 

helyzete közötti különbségek továbbra is fennállnak (RAND, 2015). A második 

generációs bevándorlók munkaerőpiaci leszakadásának egyik oka, hogy már a képzés 

során is hátrányos helyzetbe kerülnek. A bevándorlók átlagosan alacsonyabb iskolai 

végzettséget érnek el, kisebb arányban vesznek részt a felsőoktatásban, kortársaiknál 

hamarabb lépnek ki az oktatási rendszerből. Az oktatás területén fennálló hátrányok, 

az alacsonyabb iskolai végzettségi szintek gyakran gyengébb munkaerőpiaci 

teljesítményt eredményeznek (Janta et al., 2015). 

A munkaerőpiaci adatok elemzése alapján megállapíthatjuk, hogy a legtöbb európai 

országban a bevándorlók hátrányos helyzetben vannak a munkaerőpiacon. 2014-ben 

a bevándorlók munkanélküliségi rátája az EU28 esetében 14,9% volt, ami 4,2 

százalékponttal magasabb, mint a teljes, és 5,1 százalékponttal magasabb, mint a 

bennszülött lakosság munkanélküliségi rátája (data.worldbank.org; data.oecd.org). 

A migránsok foglalkoztatási rátája is jelentősen eltér az EU-tagállamok teljes 

népességének foglalkoztatási arányától, 2011-ben a külföldi születésű lakosság 

foglalkoztatási aránya 64% volt, szemben az EU-27 teljes népességének 69%-ával, 

ugyanakkor az európai országokban jelentős különbségek vannak a migránsok 

foglalkoztatási aránya tekintetében (Janta et al., 2015). 
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4.8 Javul a női munkavállalók munkaerőpiaci helyzete – H8 

A munkaerőpiaci mutatók nemek közötti megoszlását vizsgálva megállapíthatjuk, 

hogy a női munkavállalók helyzete az elmúlt időszak alatt kedvezőbb lett, és ez a 

tendencia – különösen a fejlett országokban – várhatóan tovább fog folytatódni. 

A foglalkoztatási ráta rendszerint alacsonyabb a női munkavállalók körében. A férfiak 

foglalkoztatási rátája 2014-ben az EU valamennyi tagállamában meghaladta a nőkét. 

A tendenciákat elemezve láthatjuk azonban, hogy amíg a férfiak foglalkoztatási aránya 

2004 és 2014 között 0,2 százalékponttal 70,3%-ról 70,1%-ra csökkent, addig a nőknél 

4,1 százalékponttal 55,5%-ról 59,6%-ra emelkedett (ec.europa.eu/eurostat). 

A Világbank kiszolgáltatott foglalkoztatási adatainak elemzése szintén arra enged 

következtetni, hogy a nők munkaerőpiaci helyzete az elmúlt évtizedben javult. 2001 

és 2012 között az EU-tagországokban a nők esetében csökkent (12,0%-ról 10,0%-ra), 

a férfiak esetében kis mértékben nőtt (13,9%-ról 14,3%-ra) a kiszolgáltatott 

foglalkoztatási arány (data.worldbank.org; Janta et al., 2015). 

4.9 A munkaerőpiacot az alacsony képzettségű munkavállalók 

többlete és a közepesen- és magasan képzett szakemberek hiánya 

jellemzi – H9 

A munkaerőpiacok legjelentősebb problémái, mint például a munkanélküliség és az 

alulfoglalkoztatottság egyre erősebb összefüggésben állnak a magasan képzett, 

speciális képességekkel rendelkező munkavállalók iránti kereslet és kínálat közötti 

növekvő eltérésekkel. A globális munkaerőpiacot összességében véve az alacsony 

képzettségű munkavállalók többlete és a közepes és magasan képzett munkavállalók 

hiánya fogja jellemezni. E tendencia annak ellenére is meghatározó jelenség lesz, 

hogy a fejlett országokban növekszik a felsőfokú végzettséggel rendelkezők aránya, a 

fejlődő országokban pedig drámaian fog emelkedni a legmagasabb elért végzettség 

(Janta et al., 2015). Szakértők szerint a növekvő készséghiány elsősorban a 

technológiai fejlődés termelési módokra gyakorolt hatásának és a hagyományos, kézi 

munkaerőt és alacsony képesítést igénylő munkahelyek eltűnésének tulajdonítható 

(Janta et al., 2015). 

Az EU28 tagállamaiban 2014-ben a foglalkoztatottsági arány 52,6%-os volt az 

alapfokú (ISCED 0-2), 73,4%-os a középfokú (ISCED 3-4) és 83,7%-os a felsőfokú 
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(ISCED 5-8) képesítéssel rendelkező, 24-64 éves lakosság körében. A szakértők 

véleménye szerint az alacsonyan és magasan képzett munkavállalók foglalkoztatási 

aránya közötti különbség tovább fog nőni (Janta et al., 2015).  

4.10 A magasabb szintű végzettség elérésének, a képességek 

fejlesztésének és a munkahelyteremtés fontossága – H10 

A kutatások azt mutatják, hogy az iskolai végzettség növekedése növeli a 

munkavállalók képességeit, ezáltal javítva a munkavállalók munkaerőpiaci pozícióját. 

A munkavállalók képességei a fellépő munkaerőpiaci igényekhez képest lassabb 

ütemben nőnek. Az előrejelzések szerint – amennyiben a jelenlegi tendencia 

folytatódik – 2020-ra egy milliárd munkavállaló lesz a világon, aki nem rendelkezik 

középfokú végzettséggel és több száz millió olyan dolgozó lesz a munkaerőpiacon, 

akinek képesítése nem kapcsolódik jelenlegi munkájához, ezért továbbképzésre, 

készségeinek fejlesztésére lenne szüksége (Dobbs et al., 2012). A felsőoktatási 

képzések fejlesztése során, minden tudományterületen – különösen a technológiai, a 

mérnöki tudományok és a matematika területén – törekedni kell arra, hogy a 

megszerzett képességek jobban illeszkedjenek a jövő munkaerőpiaci igényeihez 

(Janta et al., 2015). 

Az Európai Unió, az Európa 2020 stratégia keretében világos célkitűzéseket 

fogalmazott meg az oktatásba és a képzésbe történő befektetéssel kapcsolatban. A 

stratégia kiemeli az képességek kapcsolatos igények előrejelzésének, és a kapcsolódó 

munkaközvetítő szolgáltatások fontosságát, a termelékenység, a versenyképesség, a 

gazdasági növekedés és a foglalkoztatás növelése érdekében (European Commission, 

2010). 

A CEDEFOP tanulmánya szerint 2015 és 2025 között Európa legtöbb országában és a 

legtöbb gazdasági ágazatban növekedni fog a magasan képzett szakemberek iránti 

igény, amelynek egyik fő hajtóereje a technológiai fejlődés lesz. Ugyanakkor a 

magasan képzett munkavállalók iránti dinamikusan növekvő igény ellenére 2025-ben 

az összes munkahely 47%-a közepes szintű képesítést fog igényelni (CEDEFOP, 2016). 
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4.11 A digitalizáció és a technológiai fejlődés, valamint a munkavállalói 

és a fogyasztói hozzáállásban bekövetkező változások a munka 

világának a munkakörnyezet megváltozásához vezetnek – H11 

A digitalizáció és a technológiai fejlődés – automatizálás, mesterséges intelligencia, 

IoT technológia, felhőalapú szolgáltatások stb. – várhatóan jelentős hatással lesz a 

munkahelyi környezetre és feladatokra. Például az automatizálás, robotok és 

mesterséges intelligenciák használata már jelenleg is helyettesítik a rutinfeladatokat 

ellátó munkaerőt, mind a kék-, mind a fehérgalléros munkahelyeken. 

A digitalizáció következtében ugyanakkor új típusú munkákat is létrehozunk, például 

olyan, az elmúlt évtizedben megjelenő munkahelyeket, mint a közösségi média, 

online közösségi menedzser és a keresőoptimalizáló szakember (CEDEFOP, 2016). 

A digitalizációnak és a technológiai fejlődésnek köszönhetően a munkavállalók egyre 

mobilabbá válhatnak, munkahelyüktől fizikailag függetlenebbé válnak, többet 

dolgozhatnak távmunka keretében. A szakértők előrejelzése szerint az Európai 

Unióban az otthon dolgozó munkavállalók aránya a jelenlegi 7%-ról 10-30%-ra nőhet. 

A munka és a magánélet közötti egyensúly megteremtése egyre fontosabb kérdéssé 

válik az európai munkavállalók számára. A tanulmány szerint egyértelmű kapcsolat áll 

fenn a munkaidő és a munka-magánélet egyensúly között, és hogy a rugalmas 

munkamódszerek javítják a munka és a magánélet összeegyeztetését. A rugalmas 

foglalkoztatás terjedését nemcsak a munkavállalói igények, hanem a digitalizáció és 

technológiai fejlődés is segítheti (Eurofound, 2012). 

A technológiai fejlődés továbbá hozzájárulhat a munkahelyi egészségvédelmi és 

biztonsági kiadások és kockázatok csökkenéséhez. A fogyasztók szemléletváltása 

szintén hozzájárul, hogy fenntarthatóbb szervezetek és munkahelyek jöjjenek létre a 

jövőben (Janta et al., 2015; European Commission, 2009). 
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5 Mellékletek 

1. melléklet: Munkaerő várható növekedési aránya 2015 és 2025 között a képesítés foka szerint 

(%) 

 

alacsonyan 
képzett 

közepesen 
képzett 

magasan 
képzett 

teljes 

Ausztria -8,6 2,53 14,08 3,04 

Belgium -28,47 6,63 23,4 6,92 

Bulgária -26,01 -6,39 12,62 -3,4 

Ciprus -21,79 -12,81 24,83 1,94 

Csehország -18,55 -12,37 43,46 -1,26 

Dánia 6,83 -12,77 39 9,63 

Egyesült Királyság -23,96 7,68 13,41 3,67 

Észtország 12,48 -20,58 4,89 -7,56 

Finnország -20,19 12,99 -1,28 3,45 

Franciaország -27,12 1,38 30,54 5,72 

Görögország -18,72 -12,1 15,46 -5,78 

Hollandia -21,29 -6,42 28,18 2,25 

Horvátország -42,57 3,23 11 0,34 

Írország -39,85 -3,15 10,01 -3,91 

Izland -6,36 6,3 19,79 5,72 

Lengyelország -25,53 -28,71 47,86 -1,35 

Lettország 2,11 -28,38 14,59 -11,28 

Litvánia -20,38 -34,99 2,2 -19,68 

Luxemburg -21,24 16,98 48,35 22,89 

Magyarország -23,93 -11,21 41,92 0,9 

Málta -36,18 32,75 22,82 0,93 

Németország -12,24 -3,21 -0,79 -3,81 

Norvégia 53,85 -12,94 28,25 17,82 

Olaszország -27,89 6,36 46,55 3,34 
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alacsonyan 
képzett 

közepesen 
képzett 

magasan 
képzett 

teljes 

Portugália -22,71 16,72 32,59 -4,09 

Románia 4,97 -22,28 38,71 -3,37 

Spanyolország -18,98 9,62 0,69 -4,71 

Svájc -19,03 -6,38 35,37 7,98 

Svédország -11,36 -14,5 34,81 4,4 

Szlovákia -13,29 -12,9 40,84 -1,29 

Szlovénia -38,55 -9,91 19,9 -4,56 

Forrás: www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/data-visualisations 

2. melléklet: Munkaerő várható növekedési aránya 2015 és 2025 között nemek szerinti 

megosztásban (%) 

 

férfi nő teljes 

Ausztria 5,23 0,53 3,04 

Belgium 5,47 8,64 6,92 

Bulgária -4,2 -2,5 -3,4 

Ciprus 2,13 1,73 1,94 

Csehország -2,51 0,31 -1,26 

Dánia 9,88 9,34 9,63 

Egyesült Királyság 4,03 3,23 3,67 

Észtország -7,07 -8,06 -7,56 

Finnország 4,14 2,71 3,45 

Franciaország 6,21 5,18 5,72 

Görögország -4,74 -7,15 -5,78 

Hollandia 3,71 0,55 2,25 

Horvátország -0,76 1,63 0,34 

Írország -4,77 -2,85 -3,91 

Izland 5,48 5,99 5,72 

Lengyelország -1,24 -1,48 -1,35 
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férfi nő teljes 

Lettország -10,95 -11,6 -11,28 

Litvánia -19,52 -19,83 -19,68 

Luxemburg 21,81 24,23 22,89 

Magyarország 0,47 1,39 0,9 

Málta -0,53 3,33 0,93 

Németország -4,44 -3,07 -3,81 

Norvégia 17,25 18,44 17,82 

Olaszország 3,15 3,61 3,34 

Portugália -3,4 -4,83 -4,09 

Románia -5,15 -1,2 -3,37 

Spanyolország -5,03 -4,34 -4,71 

Svájc 8,46 7,41 7,98 

Svédország 4,51 4,28 4,4 

Szlovákia -3,21 1,07 -1,29 

Szlovénia -4,02 -5,2 -4,56 

Forrás: www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/data-visualisations 
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