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1 BEVEZETES

1.1 El6zmények

Nyiregyhdza Megyei Jogl Varos Onkormanyzata és a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Kormdnyhivatal kbzdsen valdsitja meg a ,Nyiregyhazi Foglalkoztatdsi Paktum” elnevezésd

projektet.

1. tdbldzat: Osszefoglald adatok a Nyiregyhdzi Foglalkoztatdsi Paktum projektré!

A projekt azonosité szama ‘ TOP-6.8.2-15-NY1-2016-00001

Nyiregyhdza Megyei Jogl Véaros Onkorméanyzata

Konzorciumi partnerek
P Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal

A projekt koltségvetése ‘ 2 056 000 000 Ft.

A finanszirozas forrasa Eurdpai Szocialis Alap és allami tarsfinanszirozas

A tdmogatds intenzitasa 100%

A megvaldsitas id6tartama 2016. oktéber 4. —2021. szeptember 30.

Forrds: Tamogatdsi Szerzédés alapjdn sajdt szerkesztés

A projekt atfogd céljai a komplex gazdasag- és foglalkoztatdsfejlesztés a vallalkozoi
kdrnyezet és a versenyképesség javitdsaért, valamint a hatranyos helyzet( lakossag tartds
munkaerdpiaci integracidja. Mindezek a foglalkoztatottsag bévilését és a kiegyensulyozott

munkaerdpiac megteremtését szolgaljak.

A Nyiregyhdzi Foglalkoztatdsi Paktum soran két f6 tevékenységet kell megvaldsitani,

amelyeket tovabbi két valasztott tevékenység egészit ki.

1. dbra: A Nyiregyhdzi Foglalkoztatdsi Paktum tevékenységei

FGtevékenységek

efoglalkoztatasi paktum létrehozdsa és mikodtetése
emunkaer@piaci szolgaltatas, képzés, bértamogatas

Kiegészitd tevékenységek

ebefektetésdsztonzés
ehelyi termék- és szolgdltatasfejlesztés

Forrds: Megvaldsithatosdgi Tanulmdny alapjdn sajdt szerkesztés

A projekt keretében komplex munkaer@piaci kutatasi program megvaldsitasara keril sor, amelynek célja
a Nyiregyhdzi Foglalkoztatasi Paktum muikodésének hosszU tavy, stratégiai megalapozasa a helyi

N MEGAKOM 4

TANACSADO IRODA



adottsagokra, kihivasokra és szlkségletekre épitve. A kutatasi program felépitésérél és elemeirdl az

alabbi dbra nyujt attekintést.

2. dbra: A Nyiregyhdzi Foglalkoztatdsi Paktum komplex munkaerdpiaci kutatdsi programja

1. Sziikséglet-felmérés, 2. Foglalkoztatasi és 3. Munkaerdpiaci stratégia
el6zetes igényfelmérés munkaerdpiaci helyzetelemzés és akcioterv

1.1 Kérdéives felmérés a 2.1 Munkaerg-piaci és 3.1 Atfogé varosi szintd
munkaadék kérében foglalkoztatasihelyzetkép foglalkoztatasi és munkaerd-
résztanulmany piaci stratégia

2.2 Résztanulmanya 3.2 A munkaer&piaci

munkaerd-piaci és trendekbl fakads
foglalkoztatasi Sl Drasokiaralo 3.4 A stratégia

vallalkozassal

helyzetet befolyasolé felkésziilést segits megvalésitasat

megalapozé
részletes akciéterv

trendek hatasairol részstratégia

2.3 Résztanulmanya 3.3 Fiatal, képzett

nterjuk munkaeré- képzett fiatal szakemberek
zakemberekkel szakemberek megtartasat és

elvandorlasanak vonzasat célzé

okairél, ennek részstratégia

hatasairdl

3.5 Féléves gazdasagi és

év alatti munkavallal6k kérében munkaer&-piaci adatbazis

2.5 Médszertani
résztanulmany

létrehozasa

foglalkoztatasi
gyorsjelentés
1.7.1 Fékuszcsoportosinte 2.4 Adatbazisépités: kiindulé

1.7.2 Fékuszcsoportos interju munkaerd-piaci

munkanélkiiliek kérében

elGrejelzé modellekrd|

Forrds: sajat szerkesztés

1.2 A célcsoporti felmérés célja, felépitése és modszertana

A Nyiregyhdzi Foglalkoztatadsi Paktum legfontosabb feladata a munkaer6piaci kereslet és kinalat hosszu
tavlu egyensulyanak biztositdsa; ennek érdekében fontos megismerni a kilénb6z6 munkaerépiaci
szerepl6k — kilondsen a munkaaddk és munkavallalok — jov6képét, rovid-, kdzép- és hosszu tavu
igényeit, elvarasait.

A projekt soran folyamatosan sziikséges nyomon kovetni a felmerils igényeket. A kérd@ives kutatas
célja, hogy a paktumprojekt keretében olyan szolgdltatdsokat és tdmogatdsokat tudjunk kindini a
munkaaddknak, amelyek a valds sziikségleteikre reagdlnak.

Annak érdekében, hogy a felmérés a lehetd legszélesebb réteget elérje, a Szabolcs-Szatmar-Bereg
Megyei Kormanyhivatal a mai digitalis vildghoz igazodva az online kitoltéses modszerét alkalmazta. A
felmérés soran 204, a kormanyhivatal Ggyfélkorébe tartozd személy kerllt megkérdezésre. A
kiértékelésnél minden hatdridére beérkezé kérddivet figyelembe vettlnk.

A kérd6iv egyarant tartalmazott zart és nyitott kérdéseket. A nyitott kérdések els@sorban az
allaskereséssel kapcsolatos tapasztalatokat vizsgalta. A felmérés biztositotta a valaszaddk szamara, hogy
kotottségek nélkil, minden egyéb tényezd (pénzigyi feltételek megléte stb.) figyelmen kivil hagyasaval,
szabadon mondhassak el véleménylket. A nyitott kérdések kiértékelése az egyes kérdésekre érkezett
hasonld vagy megegyez§ valaszok homogén csoportokba rendezésével tortént.
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Donté tobbségben zart kérdések kerlltek felhasznaldsra, jellemzéen a célcsoport munkakereséssel
kapcsolatos tulajdonsagait mérte fel. A zart kérdésektdl flggetlendl, minden esetben lehet&séget
adtunk a megjelolt valaszlehetdségektdl eltéré felelet megaddsara (Egyéb kategodria). A beérkezett
valaszok kiértékelése a jeldlések Osszeszamitasaval tortént. Az egyéb kategdriat valasztok tobb esetben
nem fejtették ki szdvegesen valaszukat, ezért a kiértékelés soran csupan a kategdria megjeldlése tortént
meg. Azokban az esetekben, ahol szoveges vdlasz érkezett témanként kategorizalasra kertltek a
valaszok.

Fontosnak tartjuk megemliteni, hogy a kérdGivek kitoltése, feldolgozdsa és az eredmények
osszefoglaldsa anonim maodon tortént.
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2 AZ IGENYFELMERES EREDMENYEINEK OSSZEGZESE

A kérdések négy f6 téma koré szervezédtek, igy az eredmények is ezen f6bb kategdridk mentén kertltek
kiértékelésre:

1. A célcsoport demografiai tulajdonsagai;

2. A célcsoporti kategdriakkal kapcsolatos kérdések;
3. A munkakereséssel kapcsolatos kérdések;

4. Munkahellyel kapcsolatos kérdések.

2.1 Demografia

A kérdGives felmérést 204 valaszado toltdtte ki. A valaszaddk demografiai jellemzéit a kovetkezdkben

mutatjuk be.

2.1.1 A célcsoport nemek szerinti megoszlasa

A valaszadok 57,8%-a nd, a 42,2% férfi.

3. dbra: A célcsoport nemek szerinti megoszldsa (%)

férfi; 42,2%

né; 57,8%

Forrds: KérdGives felmérésre beérkezett vdlaszok alapjan sajdt szerkesztés

2.1.2 A valaszadodk életkor szerinti megoszlasa

A vdlaszadok életkor szerinti 6sszetételérdl elmondhatd, hogy 18 éven aluli valaszadé 1 f6 volt, a 18-24
éves korosztalyba tartozok ardnya 28,9% volt, a 25-29 éves korosztdly aranya 12,3%, a 30-39 éveseké
15,2%, a 40-49 éveseké 17,6%, az 50 év felettiek ardnya pedig viszonylag magas 25,5%. Ez a mutato jol
jelzi, hogy a fiatal palya kezd6knek tovabba az id6sebb korosztdlynak nehezebb allast talalni.
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4. dbra: A célcsoport korcsoportok szerinti ésszetétele (%)

= 18 év alatt

m 18-24

m 25-29
30-39

m 40-49

= 50-59

= 60-64

m 65 év feletti

Forrds: KérdGives felmérésre beérkezett vdlaszok alapjan sajat szerkesztés

2.1.3 Avalaszadok legmagasabb iskolai végzettség szerinti 0sszetétele

A 204 vdélaszado kozil a legnagyobb aranyban a kozépfokl végzettségliek vannak, az érettségivel
rendelkez8k 35,8%-at alkotjak a megkérdezetteknek. A kozépfoku iskolai végzettséggel érettségi nélkil,
illetve szakmai oklevéllel rendelkez8k ardnya 23%, az dltaldnos iskolanal alacsonyabb, illetve altaldnos
iskolai végzettségliek ardnya 23,5%, a felséfokuaké 8,3%. A szazalékos aranyokbdl is lathato, hogy az
alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkez6k kdzott magasabb a munkanélkiliek ardnya.

5. dbra: A vdlaszadok iskolai végzettség szerinti 6sszetétele
= 3ltalanos iskola 8.

8,3% évfolyamanalal acsonyabb
= 3ltalanos iskola 8. évfolyam
35,8% m kozépfoku iskola érettségi

nélkul, szakmai oklevéllel

érettségi

m egyetem, fGiskola

Forrds: Kérddives felmérésre beérkezett vdlaszok alapjdn sajdt szerkesztés
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2.2 A célcsoporttal kapcsolatos f6bb informaciok

2.2.1 Melyik allitds igaz Onre az aldbbiak kozil?

A 204 viélaszado jelent8s tobbsége, 157 f6 regisztralt alldskeresé (77%) kategoridba tartozik, 23-an
voltak azon személyek, akik nem dolgoznak, nem tanulnak és nem is regisztralt allaskeres6k (11,3%).
Alkalmazottként, alkalmi  munkavallaloként vagy vallalkozoként a  valaszaddk  8,8%-a,
kozfoglalkoztatottként pedig a 2,9%-a dolgozik.

6. dbra: A megkérdezettek jellemzd kategaridi (%)

= Regisztralt dllaskeresd vagyok.

= Nem dolgozom, nem tanulok,
és
allaskereséként sem vagyok
regisztralva.

m Kozfoglalkoztatott vagyok.

= Alkalmazottként, alkalmi
munkavallaléként vagy
vallalkozoként
dolgozom.

Forrds: Kérddives felmérésre beérkezett vdlaszok alapjdn sajdt szerkesztés

2.2.2 Melyik allitdsok igazak Onre az aldbbiak kozul?

Erre a kérdésre csak azoknak kellett valaszolniuk, akik regisztralt dllaskereséként regisztraltdk magukat.
Ezen kérdés esetében lehet&ség volt tobb valaszt is megjeldlni, igy 6sszesen 190 szavazat érkezett a
vélaszlehet&ségekrdl. 45-en valasztottak (23,7%) azt a lehetséget, hogy 25 évnél fiatalabbak, a masodik
leggyakoribb vélasz pedig az 50. életévemet bettltottem volt, melyet 41-en jeldltek meg (21,6%). A
valaszadok kozil 22-en mar tobb mint 6 hénapja regisztralt alldaskeresék, 21-en pedig még 30 évnél
fiatalabbak.
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7. abra: A megkérdezettekre vonatkozo dllitdsok(vdlasz)

Megvaltozott munkaképességl vagyok

IS

Roma nemzetiséghez tartozom 15

Foglalkoztatast helyettesit6 tamogatasban részesilok - 15

Nappali tagozatos tanulmanyaimat mar tobb, mint
két éve befejeztem, de még nem alltam rendszeres . 5
fizetett alkalmazasban

12 honapon belil gyermekgondozasi segélyben,
gyermeknevelési tdmogatasban, illet6leg terhességi-
gyermekagyi segélyben, gyermekgondozasi dijban
vagy apolasi dijban részestltem

Mar tobb, mint 6 hdnapja regisztraltam
s Py 22
allaskereséként
Legfeljebb altalanos iskolai végzettséggel 18
rendelkezem
30 évnél fiatalabb palyakezd{ alldskeresé vagyok _ 21
® évnél flatalabb Vag\/Ok _ ®

10 20 30 40 50

o

Forrds: KérdGives felmérésre beérkezett vdlaszok alapjan sajat szerkesztés

2.2.3 Melyik &llitds igaz Onre az aldbbiak kozul?

A kovetkezd kérdésre szintén a regisztralt allaskeresék szamara volt kotelezéen kitdltendd, igy 157-en
valaszoltak ra. Az allaskeresék 17,8%-a olyan haztartdsban él, ahol a haztartas egyik tagja sem dolgozik,
8,3%-a olyan haztartasban él, ahol egyik csalddtag sem dolgozik és van eltartott gyerek a haztartasban.
A vélaszaddk 12,7%-a olyan hdztartasban él, amelynek csak egy felndtt tagja van, és legaldbb egy
eltartott gyermeke is él a haztartdsban. A megkérdezettek 61,1%-a az egyéb valaszlehetGséget jeldlte
meg, az 6 csaladi hatterik nem ismert.
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8. dbra: A megkérdezettek haztartdsdra vonatkozd dllitdsok (%)

= QOlyan haztartasban élek, ahol a
hdaztartas egyik tagja sem dolgozik

m Olyan haztartdsban élek, ahol a
haztartas egyik tagja sem dolgozik, és
van eltartott gyermek a haztartasban

m Olyan haztartdsban élek, amelynek
csak egy felnétt tagja van, és legaldbb
egy eltartott gyermek is él a
haztartasban

= Egyéb

Forrds: Kérddives felmérésre beérkezett vdlaszok alapjdn sajdt szerkesztés

2.3 A munkakereséssel kapcsolatos kérdések

2.3.1 Mennyi ideje nincs allasa?

Az dllaskeres6k kozel egynegyede (24,8%) 1-2 honapja regisztraltatta magat. A valaszadok tébbi valaszai
kdzel azonos aranyuak, 21%-uk kevesebb, mint egy hdnapja, 20,4%-uk tébb mint 6 hdnapja, 19,1%-uk

3-4 honapja és 14,6%-uk 5-6 hdnapja allaskeresd.

9. dbra: A megkérdezettek dlldskeresési idejére vonatkozd informdciok (%)

= kevesebb, mint 1 hdnapja

m 1-2 hénapja

m 3-4 hdénapja
= 5-6 honapja
m tObb, mint 6 hénapja

Forrds: KérdGives felmérésre beérkezett vdlaszok alapjan sajdt szerkesztés
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2.3.2 Véleménye szerint miért talal nehezen allast?

Ennél a kérdésnél szintén a regisztralt allaskeresdk valaszolhattak és tobb valasztasi lehetéséget is meg
lehetett jeldIni. Osszesen 190 viélasz érkezett, kozilik a legmagasabb ardnyban (23,2%) az egyéb
lehet&séget jelolték meg. A valaszaddk tovabbi véleménye szerint 15,8% nincs elegendd tapasztalata,
15,3%-uk szerint nincs olyan munkahely/munkakér, amely megfelelne az elvardsaiknak, tovabba nincs
elegend6 munkahely a varosban, 12,6%-uk szerint nincs megfelel6§ képzettsége, 11,1%-uk nem kapna
annyi fizetést, amennyiért elvdllalna egy allast, 6,8%-uk pedig Ugy véli, hogy nem elég rugalmasak a
biztositott munkafeltételek, emiatt nem tudjak dsszeegyeztetni a csaladi és munkahelyi elvardsokat.

10. dbra: A foglalkoztatdst nehezitd tulajdonsagok (vdlasz)

Egyéb 44

Nem elég rugalmasak a biztositott

munkafeltételek, emiatt nem tudom:... I3

Nincs olyan munkahely/munkakér, amelyik

megfelel az elvarasaimnak _ 29
Nincs elég munkahely a varosban _ 29
Nem kapnék annyi fizeté?t,’amennyiért elvéllalnék _ 2
egy allast
Nincs elegendd tapasztalatom _ 30

Nem megfelel§ a képzettségem 24

(@)

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Forrds: KérdGives felmérésre beérkezett vdlaszok alapjan sajat szerkesztés

2.3.3 Amennyiben a sajat szakmajaban nem talal allast, hajlandd lenne
atképezni magat?

A regisztralt dllaskeresd statuszban lévé valaszadok jelentds ardnya, 77,7%-uk hajlandd lenne atképezni
magat, ha a sajat szakmajaban nem talal maganak allast.

11. dbra: Atképzési hajlanddsdg a vdlaszaddk kérében (%)

Nem; 22,3%

Igen; 77,7%

Forrds: KérdGives felmérésre beérkezett vdlaszok alapjan sajdt szerkesztés
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2.3.4 Milyen segitségre lenne sziksége a munkakeresés soran?

A 220 valasz kozul 73 f6 munkakereséssel, munkavallaldssal kapcsolatos informaciok nyujtasdban
igényelne segitséget, 58 f6 a szakmai tapasztalatdanak megfelel§ dllashely keresésében,
munkakozvetitésben igényelne tdmogatast, 47 f6 képzési, atképzési lehetbségek feltérképezésére
tartana igényt. A valaszadok kozil 19 f6 segitségnyujtast szeretne az dllaskeresés kezdeti id6szakaban,
9-en az Onéletrajz irdsban és elkildésében, 7-7 f6 pedig allasinterjura valo felkészitésben és arra vald
id6pontegyeztetésben érzi gy, hogy sziksége lenne kilsé segitségre.

12. dbra: A munkakeresése soran szlikséges segitségek

segitségnyujtas a munkavallalds kezdeti -

id&szakaban 19

felkészités allasinterjara [l 7

id6pontegyeztetés allasinterjura - 7

Onéletrajz irdsa és elkildése - 9
szakmai tapasztalatomnak megfelel6
allashely keresése, munkakozvetités

képzési, atképzési lehetEségek feltérképezése _ 47

munkakereséssel, munkavallalassal
kapcsolatos informaciok nyujtasa

Forrds: KérdGives felmérésre beérkezett vdlaszok alapjan sajat szerkesztés

2.3.5 Milyen segitséget vesz igénybe/vett kordbban igénybe
munkakereséshez?

A kovetkezd kérdésre mind a 204 kérdGiv kitoltd valaszolt és tobb valasz megjelolésére is volt lehetdség,
igy 0sszesen 360 valasz érkezett. A mai tendencidknak megfelel§en a vélaszaddk jelentés szamban (148
szavazat) hivtak segitségil az internetet az éllaskeresésben, mig a masodik legnépszeriibb az ismerds
altali segitség nyujtdsa (97 vdlasz). A harmadik legnépszer(ibb (54 vélasz) a valaszaddk kozil a
Kormdnyhivatal munkatgyi kézpontja altali segitségnyujtas, mig 39-en az Ujsagokbdl tdjékozddnak az
allaslehetéségekrdl. Kevésbé népszerl a valaszaddk korében a magdn munkakozvetiték, a fejvadasz
cégek (9 vélasz), és egyéb (13 valasz) forrasbdl érkezé segitségnyujtds igénybevétele.

13. dbra: A munkakeresés sordn igénybe vett segitségek

Egyéb M 13
Magdan munkakozvetiték, fejvaddsz cégek [l 9
Civil szervezetek = 0
Ismerésok S o7
Korményhivatal (munkatgyi kézpont) [N 54
internet . |GGG 12
Uisag D 39

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Forrds: KérdGives felmérésre beérkezett vdlaszok alapjan sajdt szerkesztés
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2.3.6 Milyen munkaer@piaci szolgaltatasokat, tamogatasokat vett
igénybe az elmult 1 évben a Kormanyhivatalban (munkalgyi kdzpont)?
Kérem, értékelje hasznossagukat a munkakeresés szempontjabol 1-tél
4-ig!

A beérkezett valaszok alapjan munkaer@piaci szolgdltatdsok igénybevétele kevésbé népszerl a
megkérdezettek korében. A legnagyobb ardnyban igénybe vett és egyben leghasznosabbnak is itélt
szolgdltatast 48 f6 vette igényelte, és kozUluk 26 6 a leginkabb hasznosnak itél 4-es értéket adta ra. Az
egyéni munkatanacsadast és a képzési koltségek tamogatdsat szintén megkozelitéleg 40 f6 vette
igénybe és elégedettek voltak a szolgdltatassal. Hasonldan népszerd volt a képzés ideje alatt a
keresetpotld juttatds nyujtdsa, valamint a munkakdzvetités és a munkaerépiaci és foglalkoztatasi
informéacié nyujtasa. Erdekes informacié volt, hogy a legtdbb 1-es értékelést 13-an adtak a Képzési
koltség tdmogatdsdra. A legkevésbé igénybe vett szolgdltatds a rehabilitacidos vagy pszicholdgiai
tanacsadas, és az Allaskeresé klub-foglalkozas. A vélaszadok kozil 156 f& nem vett igénybe
munkaerdpiaci szolgaltatast az elmult 1 évben.

2. tdbldzat: Az igénybevett munkaerdpiaci szolgdltatdsok az elmult 1 évben (%)

Nem
vettem
igénybe

Képzési koltség tamogatasa 6,4% 1,0% 4,9% 7,4% 80,4%
Képzés ideje alatti keresetpdtld juttatas 3,9% | 2,5% 3,4% 7,4% 82,8%
Képzéshez kapcsolddd helyi, helykdzi utazas

koltségtamogatasa 4,4% | 2,0% 2,0% 7,4% 84,3%

Képzés ideje alatt igénybevett gyermekfellgyelet vagy
mas hozzatartozd apolasanak/gondozasanak

tdmogatasa 49% | 0,0% 2,0% 2,5% 90,7%
Foglalkoztatas bdvitését szolgald tamogatas 5,9% 2,0% 2,0% 2,9% 87,3%
Munkatapasztalat-szerzést elGsegits bérkoltség

tdmogatas 2,5% | 2,9% 2,0% 6,4% 86,3%
Bérkoltség tamogatas 2,5% | 4,4% 2,0% 7,4% 83,8%
Munkaba jarashoz, munkatapasztalat-szerzéshez

kapcsoldodo utazds koltségeinek megtéritése 2,9% | 2,0% 3,9% 3,4% 87,7%

Mobilitds tdmogatasa (lakasbérleti hozzajarulds és a
heti ingazas kezdeti nehézségeit megkdnnyitd,
ideiglenes tamogatas), 2,5% 3,4% 2,0% 1,0% 91,2%
A szolgaltatas alatt igénybe vett gyermekfellgyelet
vagy mas hozzatartozo dpoldsanak/gondozasanak

tdmogatasa 2,0% 2,5% 3,4% 0,0% 92,2%
A foglalkozas-egészségligyi és képzési alkalmassagi

vizsgalatok és koltségeinek megtéritése 1,5% 3,4% 5,4% 4,4% 85,3%
Egyéni munkatanacsadas 00% | 29% | 49% | 10,8% | 81,4%
Reintegrald, Ujraorientald, kulcsképességfejlesztd vagy

motivacids csoportos foglalkozas 2,5% 1,0% 2,5% 2,0% 92,2%
Pélyavalasztasi vagy palyamddositasi tandcsadas 2,0% | 2,0% 2,9% 4,9% 88,2%
Pélyaorientacios vagy palyamaddositdsi csoportos

foglalkozas 2,9% | 1,5% 2,5% 0,0% 93,1%
Egyéni allaskeresési tanacsadas 1,5% | 3,9% 2,9% 9,8% 81,9%
Allaskeresési technikdk oktatasa 0,0% 0,0% 3,9% 2,9% 93,1%
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Nem

vettem

igénybe
Allaskeress klub-foglalkozés 1,0% | 0,5% 1,5% 2,0% | 95,1%
Rehabilitacios vagy pszicholdgiai tanacsadas 1,5% 2,9% 0,0% 0,5% 95,1%
Munkaerdpiaci és foglalkozasi informacié nyujtasa 0,0% 4,4% 2,0% 8,8% 84,8%
Allasborze, képzési borze 1,0% | 1,5% 2,0% | 11,3% | 84,3%
Foglalkoztatasi Informacios Tanacsado (FIT) 2,0% | 2,5% 0,5% 2,9% 92,2%
Rehabilitacios Informacids Centrum (RIC) 3,4% 1,0% 0,5% 0,5% 94,6%
Munkakozvetites 2,5% | 2,0% | 64% | 12,7% | 76,5%
Mentori szolgdltatas 25% | 1,5% 2,5% 59% | 87,7%
Nem vettem igénybe munkaer&piaci szolgaltatast az
elmult 1 évben 3,9% 2,0% 2,5% 0,5% 91,2%

Forrds: Kérddives felmérésre beérkezett vdalaszok alapjdn sajdt szerkesztés

2.3.7 Talalkozott barmikor hatranyos megkulonbdztetéssel az
allaskeresés soran?

A 204 viélaszadd kozll 180-an azt mondtak, hogy nem taldlkoztak az allaskeresésiik soran hatranyos
megkulonboztetéssel és 24-en nyilatkoztak azt, hogy ket mar érintette ez a probléma.

14. gbra: Hatranyos megkilénbéztetéssel vald taldlkozds

Igen; 11,8%

Nem; 88,2%
Forrds: KérdGives felmérésre beérkezett vdlaszok alapjan sajat szerkesztés

2.3.8 Amennyiben igen, kérem, roviden foglalja 0ssze az eset(ek)et?

Az el6z6 kérdésben igennel valaszoldk kdzil 9-en adtak szovegesen valaszt erre a kérdésre. Az altaluk
kifejtett vdlaszokat témakategdridk szerint 4 csoportba osztottuk. A legtobben, 3-an illetve a roma
szarmazdasbdél adddd megkilonboztetés nevezték meg. 2 f6 valaszolta azt, hogy a végezettsége miatt
nem foglalkoztattak. 2 f6 nyilatkozta azt, hogy egyedil neveli gyermekét, illetve 2 f6 egyéb okot nevezett
meg.
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3. tdbldzat: A hdtrdnyos megkiilénbdztetés kivdlto okai

Megkiildnboztetés oka Valasz

Nemzetiség (roma szarmazas) 3
Végzettség, tapasztalat (tul vagy alulképzett) 2
Egyedul neveli gyermekét 2
Egyéb 2

Forrds: KérdGives felmérésre beérkezett vdlaszok alapjan sajdt szerkesztés

2.3.9 On szerint melyek a j6 munkahely legfontosabb jellemz8i? Kérem,
rangsorolja az alabbi szempontokat!

Ennélakérdésnél 10 szempont kozll kellett felallitani a valaszaddknak egy fontossagi sorrendet aszerint,
hogy szamukra melyek a j6 munkahely fontos és kevésbé fontos ismérvei. A valaszaddk szerint az
elsédleges szempontok kozé tartozik a magas jovedelem, az egylttm(ikodd vezetdk, munkatarsak, a
lakdhely kozelsége, és a rugalmassag, mig kevésbé fontosnak értékelték a gyors karrierlehetdséget és a
rendszeres visszajelzést a munkavégzésrél.

4. tablazat: A j6 munkahely legfontosabb jellemzdi

Ssz. Jellemzék

1. | magas jovedelem

2. | egylttmUkodd vezet6k és munkatarsak

3. | alakdhelyemhez kozel taldlhato

4. | rugalmassag

5. | fejl6édési, tanuldsi lehet&ség

6. | kiszdmithatdsag

7. | munkaba jaras tamogatdsa

8. | cafetéria és egyéb béren kivili juttatdsok

9. | rendszeres visszajelzés a munkavégzésrél

10. | gyors karrierlehet&ség

Forrds: KérdGives felmérésre beérkezett vdlaszok alapjdn sajdt szerkesztés

2.3.10 Van barmilyen egyéb észrevétele van a munkavégzéssel, az
allaskereséssel, a képzési lehet8ségekkel és a munkaerdpiaci
szolgaltatasokkal kapcsolatosan?

Erre a kérdésre 4 személy adott szoveges vélaszt, melyek a kovetkezék voltak.

o TObb képzési lehetdség érettségizetteknek.”
e  lLehetne rugalmasabb.”
e  Kevés a munkahely, tul hosszu, 10-12-15 6ras munkaidék.”
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3 MELLEKLETEK

3.1 Célcsoporti kérddiv

CELCSOPORTI KERDOIV

Nyiregyhdza Megyei Jogl Varos Onkorméanyzata és a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal
kezdeményezésére |étrejott a Nyiregyhdzi Foglalkoztatdsi Paktum. Az Eurdpai Unié és Magyarorszag
Kormanyanak tdmogatdsaval megvaldsuld projekt alapvetd célja munkaerdpiaci helyzetének javitasa,
illetve az allaskeres6k munkavallalasi esélyeinek novelése. Ennek érdekében a Kormanyhivatal
kilonboz6 szolgaltatasokat és tamogatasokat nyujthat az allaskeresdknek, képzéseket szervezhet,
valamint segitheti elhelyezkedéslket.

Annak érdekében, hogy a tevékenységek minél jobban megfeleljenek a munkanélkuliek sziikségleteinek,
mindenképpen fontos véleményik megismerése arrdl, hogy milyen nehézséggel taldlkoznak az
allaskeresés folyaman, és hogyan lehetne tovdbb segiteni az elhelyezkedésiket. Az alabbi kérddiv
kitoltésével hozzajarul ahhoz, hogy a Paktum keretében olyan szolgaltatdsokat és tdmogatdsokat
tudjunk kinalni az allaskereséknek és a munkavallaloknak, amelyek a valds igényeikre, elvarasaikra
reagalnak, éppen ezért szamitunk véleményére.

A Szabolcs-Szatmdr-Bereg Megyei Kormdanyhivatal munkatdrsaként segitek Onnek a kérd8iv
kitoltésében. Valaszait anonim maddon, név nélkil rogzitjik, valamennyi informaciot bizalmasan, a
személyiségi jogok teljes kord biztositasaval kezellink, és csak 6sszesitve hasznalunk fel.

Egylttm(ikodését ezlton is koszonjik!

(A projekt cime: Nyiregyhazi Foglalkoztatdsi Paktum; Kédszam: TOP-6.8.2-15-NY1-2016-00001)
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*Kotelezd

|. Demografia

[.1. Neme *
e nb
o férfi

1.2. Eletkora *

e 18 év alatti
o 18-24
e 25-29
e 30-39
e 40-49
e 50-59
e 60-64

e 65 év feletti

|.3. Legmagasabb iskolai végzettsége *

Egy vélasz megjeldlése lehetséges!
e Jdltalanos iskola 8. évfolyamanal alacsonyabb
e Jltaldnos iskola 8. évfolyam
e kozépfoku iskola érettségi nélkil, szakmai oklevéllel
o érettségi

e egyetem, féiskola
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Il. Célcsoporti kategoriakkal kapcsolatos kérdések

I1.1. Melyik &llitds igaz Onre az aldbbiak kozul? *

Egy vélasz megjeldlése lehetséges!
e Regisztralt allaskeresd vagyok.

e Nem dolgozom, nem tanulok, és allaskereséként sem vagyok regisztralva. (Ugrds a lI1.5.
kérdésre)

o Kozfoglalkoztatott vagyok. (Ugrds a lll.5. kérdésre)

e Alkalmazottként, alkalmi munkavallaléként vagy vallalkozoként dolgozom. (Ugrds a I11.5.
kérdésre)

I1.2. Melyik a

Tobb vélasz megjelolése is lehetséges!

itdsok igazak Onre az aldbbiak kozul? *

e 25 évnél fiatalabb vagyok.

e 30 évnél fiatalabb palyakezdd allaskeresd vagyok.

e 50. életévemet betoltottem.

e Legfeljebb altalanos iskolai végzettséggel rendelkezem.
e Mar tdébb, mint 6 honapja regisztraltam allaskereséként.

e 12 honapon bellil gyermekgondozasi segélyben, gyermeknevelési tdmogatdsban,
illet6leg terhességi-gyermekagyi segélyben, gyermekgondozasi dijban vagy apolasi
dijban részesultem.

e Nappali tagozatos tanulmanyaimat mar tobb, mint két éve befejeztem, de még nem
alltam rendszeres fizetett alkalmazasban.

e Foglalkoztatdst helyettesit§ tamogatasban részesilok.
e Roma nemzetiséghez tartozom.
e Megvaltozott munkaképességl vagyok.

11.3. Melyik allitas igaz Onre az aldbbiak kozil? *

Egy vdlasz megjeldlése lehetséges!
e Olyan haztartasban élek, ahol a haztartds egyik tagja sem dolgozik.

e Olyan haztartdsban élek, ahol a hdztartas egyik tagja sem dolgozik, és van eltartott
gyermek a haztartasban.

e Olyan haztartasban élek, amelynek csak egy felnétt tagja van, és legalabb egy eltartott
gyermek is él a haztartasban.

e FEgyéb
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lIl. A munkakereséssel kapcsolatos kérdések

I1l.1. Mennyi ideje nincs allasa? *

kevesebb, mint 1 hénapja
1-2 hénapja
3-4 honapja
5-6 hénapja

tobb, mint 6 hdnapja

I11.2. Véleménye szerint miért talal nehezen allast? *

Tobb vdlasz megjeldlése is lehetséges!

11.3.

Nem megfelel6 a képzettségem.

Nincs elegendd tapasztalatom.

Nem kapnék annyi fizetést, amennyiért elvallalnék egy allast.

Nincs elég munkahely a varosban.

Nincs olyan munkahely/munkakor, amelyik megfelel az elvardsaimnak.

Nem elég rugalmasak a biztositott munkafeltételek, emiatt nem tudom Osszeegyeztetni
a csaladi és munkahelyi elvarasokat.

egyéb:

Amennyiben a sajat szakmajaban nem talal allast, hajlandd lenne

atképezni magat? *

igen

nem

I11.4. Milyen segitségre lenne sziksége a munkakeresés soran? *

Tobb valasz megjeldlése is lehetséges!

munkakereséssel, munkavallaldssal kapcsolatos informaciok nyujtasa
képzési, atképzési lehetbségek feltérképezése

szakmai tapasztalatomnak megfelel§ allashely keresése, munkakozvetités
Onéletrajz irasa és elkildése

id6pontegyeztetés allasinterjura

felkészités allasinterjura
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I1.5.

segitségnyujtds a munkavallalds kezdeti idészakdban

Milyen  segitséget vesz igénybe/vett

munkakereséshez? *

Tobb vélasz megjeldlése is lehetséges!

Ujsag

internet

Kormanyhivatal (munkatgyi kézpont)
ismer@sok

civil szervezetek

magan munkakdzvetitdk, fejvadasz cégek

egyéb:

kordbban

igénybe

I11.6. Milyen munkaer@piaci szolgaltatasokat, tamogatasokat vett igénybe az
elmult 1 évben a Kormadnyhivatalban (munkalgyi kozpont)? Kérem,
értékelje hasznossagukat a munkakeresés szempontjabol 1-tél 4-ig! *

1-es valasz esetén egyaltaldn nem hasznos, 4-es valasz esetén nagyon hasznos. Ha nem vette igénybe az adott
szolgaltatdst, kérem, a megfelel§ valaszt jeldlje!

A\
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Nem
2 3 vettem
igénybe

o Képzésikoltség tdmogatasa
o Képzésideje alatti keresetpdtld juttatas
o  Képzéshez kapcsolddd helyi, helykdzi utazas koltségtdmogatasa
o Képzésideje alatt igénybevett gyermekfellgyelet vagy mas

hozzatartozd apolasanak/gondozdsanak tdmogatésa
e  Foglalkoztatas bdvitését szolgald tamogatds
e  Munkatapasztalat-szerzést el8segitd bérkoltség tamogatds
e  Bérkoltség tdmogatas
e Munkaba jarashoz, munkatapasztalat-szerzéshez kapcsolddo utazas

koltségeinek megtéritése
e  Mobilitds tdmogatasa (lakasbérleti hozzajarulds és a heti ingazas

kezdeti nehézségeit megkonnyits, ideiglenes tdmogatas),
e Aszolgdltatds alatt igénybe vett gyermekfellgyelet vagy mas

hozzatartozd apolasanak/gondozdsanak tdmogatésa
o Afoglalkozas-egészséglgyi és képzési alkalmassagi vizsgalatok és

koltségeinek megtéritése
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Nem
1 2 3 4 | vettem
igénybe

e  Egyéni munkatanacsadas

e  Reintegrald, Ujraorientald, kulcsképességfejlesztd vagy motivacios
csoportos foglalkozas

e  Pdlyavdlasztasi vagy palyamddositasi tanacsadas

e  Pdlyaorientacios vagy palyamaddositasi csoportos foglalkozas

e  Egyéni dllaskeresési tanacsadas

o  Allaskeresési technikak oktatasa

o  Alldskeresd klub-foglalkozas

e  Rehabilitacids vagy pszicholdgiai tanacsadas

e  Munkaerdpiaci és foglalkozasi informacié nyujtasa

o Alldsbdrze, képzési borze

e  Foglalkoztatasi Informacios Tanacsadd (FIT)

e Rehabilitaciés Informacios Centrum (RIC)

e  Munkakozvetités

e  Mentori szolgaltatds

e Nem vettem igénybe munkaer8piaci szolgdltatast az elmult 1 évben

I1l.7. Talalkozott barmikor hatranyos megkulonboztetéssel az allaskeresés

soran? *
e jgen
L] nem

I11.7.1. Amennyiben igen, kérem, roviden foglalja 0ssze az eset(ek)et?
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IV. Munkahellyel kapcsolatos kérdések

IV.1. On szerint melyek a jo munkahely legfontosabb jellemzgi? *

Kérem, rangsorolja az aldbbi szempontokat!

e munkaba jaras tdmogatdsa

fejlédési, tanuldsi lehet6ség

e kiszamithatdsag

e alakéhelyemhez kozel taldlhatd

e rendszeres visszajelzés a munkavégzésrdl

e magas jovedelem

e rugalmassag

e gyors karrierlehet§ség

e cafeteria és egyéb béren kivili juttatdsok

e egylttm(ikods vezetSk és munkatarsak

V. Lezaras

V.1. Van barmilyen egyéb észrevétele van a munkavégzéssel, az
allaskereséssel, a képzési lehet8ségekkel és a munkaerdpiaci
szolgdaltatasokkal kapcsolatosan?

KOszonom a kérddiv kitdltésére szant idejét, egylttm(ikodését!
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