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A DOKUMENTUM A , NYIREGYHAZI FOGLALKOZTATASI PAKTUM” CiIMU PROJEKTHEZ
KAPCSOLODOAN KERULT KIDOLGOZASRA.

Az elkészilt dokumentum Nyiregyhdza Megyei Jogl Véaros Onkorményzatanak
tulajdona. Barmely részének felhaszndldsa csak az Onkormdényzat elSzetes
engedélyével lehetséges!
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1 Bevezetés

1.1 Elézmények

Nyiregyhaza Megyei Jogu Véros Onkormdnyzata és a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Kormanyhivatal kozosen valdsitia meg a ,Nyiregyhdzi Foglalkoztatdsi Paktum”
elnevezés(i projektet.

1. téblazat: Osszefoglalé adatok a Nyiregyhdzi Foglalkoztatési Paktum projektrél

A projekt azonosité szdma TOP-6.8.2-15-NY1-2016-00001

Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos Onkormanyzata

Konzorciumi partnerek

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal

A projekt koltségvetése 2 056 000 000 Ft.

A finanszirozas forrasa Eurdpai Szocialis Alap és allami tarsfinanszirozas

A tdmogat3as intenzitdsa 100%

A megvaldsitas idGtartama 2016. oktdber 4. —2021. szeptember 30.

Forrds: Tdmogatdsi Szerz&dés alapjdn sajdt szerkesztés

A projekt atfogd céljai a komplex gazdasag- és foglalkoztatasfejlesztés a vallalkozéi
kérnyezet és a versenyképesség javitdsaért, valamint a hatranyos helyzet( lakossag
tartds munkaerdpiaci integracidja. Mindezek a foglalkoztatottsdg bdévilését és a

kiegyensulyozott munkaerépiac megteremtését szolgaljak.

A Nyiregyhazi Foglalkoztatasi Paktum sordn két f6 tevékenységet kell megvaldsitani,

amelyeket tovabbi két valasztott tevékenység egészit ki.

1. abra: A Nyiregyhazi Foglalkoztatasi Paktum tevékenységei

Fotevekenységek

o foglalkoztatasi paktum létrehozdsa és m(ikodtetése
e munkaerdpiaci szolgaltatas, képzés, bértdamogatas

Kiegészit6 tevékenységek

¢ befektetésdsztonzés
¢ helyi termék- és szolgaltatdsfejlesztés

Forrds: Megvaldsithatosdgi Tanulmdny alapjdn sajdt szerkesztés
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A projekt keretében komplex munkaer@piaci kutatdsi program megvaldsitasara kerdl

sor, amelynek célja a Nyiregyhazi Foglalkoztatdsi Paktum mikddésének hosszu tavu,

stratégiai megalapozdsa a helyi adottsagokra, kihivasokra és szikségletekre épitve. A

kutatdsi program felépitésérdl és elemeirél az aldbbi abra nyujt attekintést.

2. dbra: A Nyiregyhdzi Foglalkoztatdsi Paktum komplex munkaerdpiaci kutatasi programja

1. Sziikségletfelmérés,
el8zetes igényfelmérés

1.1 Kérddives felmérés a
munkaadék kérében

1.2 Szakértéi interjuk TOP 30
viallalkozassal

1.3 Szakértdi interjuk képzd
intézményekkel

1.4 Szakértdi interjuk
munkaerdpiaci szakemberekkel

1.5 Workshop nagyvillalatok
bevonasaval

1.6 Workshop helyi KKV-k
bevonasaval

1.7.1 Fokuszcsoportosinterjia 25
év alatti munkavallalok kérében

1.7.2 F6kuszcsoportos interju
munkanélkuliek korében

2. Foglalkoztatasi és

munkaerdpiaci helyzetelemzés

2.1 Munkaerépiaci és
foglalkoztatasihelyzetkép
résztanulmany

2.2 Résztanulmanya
munkaerGpiaci és
foglalkoztatasi
helyzetet befolyasol6
trendek hatasairol

2.3 Résztanulmanya
képzett fiatal
szakemberek

elvandorlaséanak
okairdl, ennek
hatasairél

2.4 Adatbazisépités: kiindulé
munkaerdpiaci adatbazis
létrehozasa

-
—~—

3. Munkaerdpiaci stratégia
és akcidterv

3.1 Atfogo varosi szintii

foglalkoztatasiés
munkaerdpiaci stratégia

3.2 A munkaerdpiaci
trendekbdl fakado

valtozasokravale 3.4 A stratégia

megvaldsitasat
megalapozé
részletes akciéterv

felkészulést segitc
részstratégia

3.3 Fiatal, képzett
szakemberek
megtartasat és
vonzasat célzo

részstratégia

3.5 Féléves gazdasagi és
foglalkoztatasi
gyorsjelentés

2.5 Moédszertani

résztanulmany

munkaerdpiaci
elérejelzé modellekrol

lelen dokumentum az allaskeres6k korében végzett fokuszcsoportos

Forrds: sajat szerkesztés

interjuzas

eredményeinek 0Osszefoglaldja, amelynek funkcidjat és szerkezetét a kovetkezd

alfejezet mutatja be.
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1.2 A célcsoporttal készilt fékuszcsoportos interju célja és

maddszertana

1.2.1 Fokuszcsoportos interju célja

A komplex munkaerdpiaci kutatadsi program részeként megkérdeztik a munkaaddi
oldal kulonb6z6 szerepldit — nagyvallalatokat, KKV-kat. A munkaerdépiaci helyzet pontos
felmérése érdekében azonban meg kell ismerni a munkavallalok és allaskeresék
elvarasait, problémait is, ezért volt része az el6készitd szakasznak két fokuszcsoportos

interju —egy a 25 év alatti tehetséges fiatalokkal, egy pedig allaskeresdkkel.

Az allaskeres6k bevonasaval lebonyolitott fokuszcsoport célja az volt, hogy redlis képet
kapjunk a munkaer@piac kindlati oldalardl, az allaskeres6k legfontosabb problémairdl,

nehézségeirdl és elvarasairdl.

Fontos célkitlizés volt annak megismerése is, hogy milyen allaskeresési technikakat
alkalmaznak, milyen csatornakon keresztll jutnak informaciokhoz, és milyen tovabbi

segitségre van szUkséguk.
1.2.2 Afdkuszcsoportos interju mddszertana

A résztvevl allaskeres6k korének meghatarozasaban és megszolitasaban a Szabolcs-
Szatmar-Bereg Megyei Kormdényhivatal Foglalkoztatasi F&osztalydnak segitségét
kértik. Az adatbazisuk alapjan olyan mintat valogattak le, amely a lehet$ legjobban
tlkrozi az allaskeres6k Osszetételét nemek, képzettség és kor szerint. A kivalasztott
allaskeres6ket levélben keresték meg, majd telefonon is egyeztettek vellk,

elmagyardzva a fokuszcsoporton torténd részvétel céljat és fontossagat.

A fokuszcsoportra 2017. aprilis 24.-én kerdlt sor a Vaci Mihaly Kulturalis Kozpontban.

Az interju soran 4 f6 témat dolgoztunk fel, ezek a kbvetkezbk:
e Milyen egy j6 munkahely?
e Mialapjan védlasztanak tapasztalatuk szerint a munkaaddk munkaerét?
e Hogyan és hol keresnek allast?

e Melyek az allaskeresés legfontosabb akadalyozé tényezéi?
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2 Afbkuszcsoport eredményeinek bemutatasa

Bdar az els6 kérdés a j6 munkahely ismérveire vonatkozott — amelyek nyilvan pozitiv

tényezék, ezek dsszegy(ijtése nehéz volt, mert nagyon sokan az 6ket a munkaerépiacon

ért sérelmeket, negativ tapasztalatokat is ki akartak beszélni.

A legfontosabb panaszok, sérelmek, negativ tapasztalatok az alabbiak voltak:

A kiégés jeleit tapasztaljak magukon, a negativ élmények sokasaga nyoman

elveszitették motivaltsagukat;

Bar idénként vannak munkalehet8ségek, de ezek tdbbsége ,aljas” munka,

minimalis havi jbvedelem mellett;

A kozfoglalkoztatas jé dtmeneti megoldas, de az alacsony jovedelem miatt nem

biztosit szamukra tartés megélhetést;

Volt olyan eset, ahol a vallalkozas tdmogatasbdl fedezte a munkaerét, de addig

nem adott fizetést, amig a tdmogatds meg nem érkezett a szamldjara;
Tobben is tapasztaltak munkahelyi ,,megaldztatast”;

Mivel a Kormanyhivatal altal kikdzvetitett dlldaskeres6k, sok helyen nem tekintik

Sket teljes értékl munkaerdnek;

Gyakori, hogy a szerz6déskdtéskor szamukra elénytelen munkavallaloi
dokumentumokat kell aldirniuk, és olyan feladatokat kell elvégeznilk, amelyek

véleménylk szerint nem az altaluk betéltott munkakorbe tartoznak.

Gyakori az is, hogy tdbb o6rat kell dolgozniuk, mint ami a szerzédésiikben le van

fektetve és nem fizetnek tulorat.

A munkaltaték nem tdmogatjdk a tanuldst, Ujabb képesités megszerzését.
Szerintiik elég a betanitott munkas, és kilonodsebb szakképesités nem is

szUkséges.

A sérelmek megbeszélése utan azért sikertlt kézosen meghatdrozni a j6 munkahely

jellemzéit:
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Milyen egy j6 munkahely?

o Kozel legyen a lakéhelyhez,

e Lehessen részmunkaidében dolgozni,

e Toleraljak a kisgyerekes munkavallaldkat,

o Képzettségnek megfelel6 munkat lehessen végezni,

e Fontos a jo munkaszervezés,

e Korrekt munkavallaloi szerz6dés, pontosan rogzitett feladatokkal,
e Bejelentett munkaviszony,

e Becslljék meg a munkat, mind anyagilag, mind erkolcsileg,

e Biztonsagos legyen, hosszu tavon tervezhet6 legyen,

o J6 kollektiva vegyen korl,

o Kompromisszumképes és emberséges vezeték alljanak az élen.

A kovetkezd kérdés az volt, hogy — tapasztalatuk szerint — mi alapjan valasztanak a
munkaaddk munkaerdt? Milyen szempontokat vesznek figyelembe? Milyen szamukra

ajo dolgozo?

Mi alapjan valasztanak munkaer&t?

e Eletkor,

e (saladi allapot,

e Megjelenés,

e |smeretség,

e Szakképesités,

e Tapasztalat,

e Hajlanddsag,

o |lleszkedjen a munkahelyi szférdba,

e Tamogatast lehessen ra felvenni.
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Az életkor nagyban befolydsolja egy munkavallalo felvételét. Legyen fiatal és tapasztalt,
ha id&sebb, akkor olyan személy legyen, aki nem rohan haza a gyerekek miatt és akire

valamiféle tdmogatdst tud felvenni a munkaltato.

Sokak szerint szamit a megjelenés egy interjun, és frusztraltan érzik magukat, hogy nem
tudnak divatosan megjelenni. Tapasztaltak olyat is, hogy dekorativ megjelenésiik miatt

elbocsajtottak a munkahelyrdl.

A képesités is befolyasolja egy munkavallalo felvételét, de a tobbség szerint a tudds
mar nem szamit. Azt tapasztaltdk, hogy nem szabad tul tajékozottnak sem lenni

(,Okosnak”), mert az nem tesz j6 benyomast.

Harmadik kérdésként az alldskeresési technikdkra kérdeztink ra, hol és milyen
lehetdségek kozott valasztanak a megjelentek.

Hogyan/ hol keresnek allast?

o Személyes szakmai 6néletrajz elkészitése,
e Nyomtatott sajtd — allashirdetések figyelés,
e Online allaskeresd oldalak latogatasa,

o (Célzott céges holnapok keresése,

o Alldsborze,

e Ismerdsok segitségével,

e Munkakozvetit6k felkeresése.

A felsoroltak kozll a leghatékonyabb alldskeresési eszkdznek az ismerBsok altali
lehetdségeket nevezték meg. Sokan emlitettek kilonféle alldskeresé oldalakat, ahol
kdz- és maganszféra dltal kinalt lehetéségek kozil valaszthatnak és ami szamukra mar
hozott eredményt régebben. Volt olyan személy, aki a személyes dnéletrajz leaddsaban

hitt, barmerre jart és latott betdltetlen allast leadta az dnéletrajzat.

Az internetes allaskeresés lehet6ségeinek feltardsa estében felvet6dott, hogy
mindenkinek van-e otthon, vagy kozeli kornyezetében internet, és nem kell-e azért

kialon helyre (kbnyvtarba) elmennie az allaskeresének. Mindenki igennel jelezte, hogy
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rendelkezik internet hozzaférhet8séggel, hol szamitdgép, hol okostelefon

hasznalataval.

Széba kerllt az allaskozvetiték segitségll hivdsa, azonban nem a legkedveltebb
lehetdségnek bizonyul, ez féleg kilfoldi allaskeresés esetében kerlilt szdba, mivel ezek

a cégek magas kozvetitési dijat kérnek a munkakeres6tél.

Fontos kérdés az is, hogy mik az dllaskeresés, illetve a sikeres elhelyezkedés

legfontosabb akadalyozé tényez6i.

Allaskeresés akadalyai

e Eletkor,

e Kis gyermek a csalddban,

e Mobilitds hidnya,

e Rossz egészségligyi allapot,
e Hosszu ideje munkanélkili,
e Megjelenés,

e Rossz mentalis dllapot,

e Nem megfelel§ képzettség.

Gyakran jelent problémat a kdzlekedés megolddsa — egy alacsony bérezésl munkahely
esetén akar a helyi bérlet megvasarlasa is nehézséget okoz. Akadalyozd tényezé lehet
egy kozeli hozzatartozd sulyos betegsége eredményeként jelentkezé feladatoknak és a

munkavégzésnek az 8sszehangoldsa.

A hosszu foglalkoztatas nélkili id6szak alatt leromlott mentdlis képességek is akadalyt
jelentenek a tapasztalatok szerint, illetve a munkaltatok tobbsége negativ tényezének

itéli mar bnmagaban is a hosszan tarté munkanélkiliség tényét.

Az allaskeresés soran azt tapasztaltak, hogy nem mindegy a képesités: ha tul képzett
valaki az sem j6, de ha nincs megfelel6 képzettség, az is baj. Sokan letagadjak
képesitésiket, csak hogy alldhoz jussanak. Nem mindegy, hogy egy adott képzettséget
/ tudast milyen rendszerben szereztek meg — sokan az évekkel ezel6tt megszerzett

tuddsukat nem tudjak hasznositani az elavultsag vagy éppen gyakorlat hidnya miatt.

10


http://www.megakom.hu/?page_id=2&lang=hu

/

\ Integrated
Consulting

Group

B

MEGAKOM

Megfogalmazddott a nyelvtudas hidnya is, f6leg kilféldi munkavégzési lehetség

esetén, am novekvd mértékben elvaras a nyelvismeret belfoldi munkahelyeken is.

A taldlkozd zard perceiben arra voltunk kivancsiak, hogy kik vagy milyen intézmény tud
nekik segiteni az életben, az dllaskeresésben, és vették-e ezeket mar igénybe,

szarmazott-e belble elénylk.

Sokan emlitették a Kormdnyhivatal dltal nyujtott tovabbképzési / atképzési
lehet&ségeket. Tapasztalatuk szerint nehéz bejutni egy képzésre, rdadasul sok képzés
elvégeztével sincs lényegesen tobb lehetfség az elhelyezkedésre. Problémaként

jelezték, hogy sok hianyszakmaban inditott tanfolyam csak a férfiakat célozza meg.

A pdlyatandcsadasi szolgaltatast még nem vette igénybe senki, tobbséglkben nem is
hallottak réla, de szerintiik fontos lenne, hogy jo iranyba induljanak a munkaer&piacon,

és még az életben is hasznos lenne szamukra.

Az dnkormanyzat altal nyujtott segitségek kdzil megemlitették a rendelkezésre allasi

tdmogatdst és a szocialis segélyt, melyet jé forman mar mindenki igénybe vett.

Az 6nkormanyzat esetében megfogalmaztak elvarasként, hogy a vdros vezetése
,hasson a nagyobb vallalatokra, a munkahely megtartas és a foglalkoztatds biztositasa
érdekében”. Biztositson tdmogatd kornyezetet a munkaadoknak és kossenek kilonféle
egyezményeket a tartds foglalkoztatas, a munkanélkiliek alkalmazasa érdekében. Az

onkormanyzat legyen érdekeltebb a képzd intézményekkel vald egylttmikddésben.
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