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1 BEVEZETES

1.1 El6zmeények

Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos Onkormanyzata és a Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei
Kormanyhivatal kozdsen valdsitja meg a , Nyiregyhazi Foglalkoztatasi Paktum” elnevezésd

projektet.

1. tdbldzat: Osszefoglald adatok a Nyiregyhdzi Foglalkoztatdsi Paktum projektré!

A projekt azonositd szama TOP-6.8.2-15-NY1-2016-00001

Nyiregyhdza Megyei Jogl Varos Onkormanyzata
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal

Konzorciumi partnerek

A projekt kéltségvetése 3856 000 000 Ft.

A finanszirozas forrasa Eurdpai Szocidlis Alap és allami tarsfinanszirozas

A tdmogatds intenzitdsa 100%

A megvaldsitas idétartama 2016. oktéber 4. —2023. november 30.

Forrds: Tdmogatdsi Szerz&dés alapjdn sajdt szerkesztés

A projekt atfogd céljai a komplex gazdasdg- és foglalkoztatasfejlesztés a vallalkozoi
kornyezet és a versenyképesség javitasaért, valamint a hatranyos helyzet( lakossag tartds
munkaerdpiaci integracioja. Mindezek a foglalkoztatottsag béviilését és a kiegyensulyozott

munkaerdpiac megteremtését szolgaljak.

A Nyiregyhazi Foglalkoztatasi Paktum soran két f6 tevékenységet kell megvaldsitani,

amelyeket tovabbi két valasztott tevékenység egészit ki.
1. dbra: A Nyiregyhdzi Foglalkoztatdsi Paktum tevékenységei

FGtevékenységek

efoglalkoztatasi paktum létrehozasa és mikodtetése
emunkaer@piaci szolgaltatas, képzés, bértamogatas

Kiegészit6 tevékenységek

ebefektetésosztonzés
ehelyi termék- és szolgdltatasfejlesztés

Forrds: Megvaldsithatosdgi Tanulmdny alapjan sajat szerkesztés

A projekt keretében komplex munkaer&piaci kutatasi program megvaldsitasara keril sor, amelynek célja
a Nyiregyhazi Foglalkoztatdsi Paktum mukodésének hosszU tavud, stratégiai megalapozasa a helyi
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adottsdgokra, kihivasokra és szlikségletekre épitve. A kutatasi program felépitésérdl és elemeirdl az

alabbi dbra nyujt attekintést.

2. dbra: A Nyiregyhdzi Foglalkoztatdsi Paktum komplex munkaerépiaci kutatdsi programja

1. Sziikséglet-felmérés,
elGzetes igényfelmérés

1.1 Kérddives felmérés a
munkaadék kérében
1.2 SzakértGi interjuk TOP 30
véllalkozassal

1.3 Szaké

intézményekkel

nterjuk képzé

pi; zakemberekkel

Workshop nagyvallalatok
bevonasaval

1.6 Workshop helyi KKV-k
bevonasaval

1.7.1 Fékuszcsoportos interji 25
év alatti munkavallalok kérében

1.7.2 Fékuszcsoportos interju
munkanélkiiliek korében

2. Foglalkoztatasi és
munkaerdpiaci helyzetelemzés

2.1 Munkaerg-piaci és
foglalkoztatasi helyzetkép
résztanulmany

2.2 Résztanulmanya
munkaer&-piaci és
foglalkoztatasi
helyzetet befolyasol6
trendek hatasairél

2.3 Résztanulmanya
képzett fiatal
szakemberek

elvandorlasanak
okairél, ennek
hatasairol

2.4 Adatbazisépités: kiindulé
munkaerd-piaci adatbazis
létrehozasa

-
—~

3. Munkaerdpiaci stratégia
és akcioterv

3.1 Atfogé varosi szintii

foglalkoztatasi és munkaeré-
piaci stratégia

3.2 A munkaerépiaci
trendekbdl fakadé

valtozasokravalé 3.4 A stratégia

felkésziilést segité megvaldsitasat

részstratégia megalapozé

részletes akciéterv
3.3 Fiatal, képzett
szakemberek
megtartasat és
vonzasat célzé
részstratégia

3.5 Féléves gazdasagi és
foglalkoztatasi
gyorsjelentés

2.5 Médszertani
résztanulmany
munkaerd-piaci

elérejelzé modellekrél

Forrds: sajat szerkesztés

1.2 A célcsoporti felmérés célja, felépitése és modszertana

A Nyiregyhazi Foglalkoztatasi Paktum legfontosabb feladata a munkaer&piaci kereslet és kinalat hosszu
tavd egyensulyanak biztositdsa; ennek érdekében fontos megismerni a kilonbdzE munkaerdpiaci
szerepl6k — kilondsen a munkaaddk és munkavallalék — jov6képét, rovid-, kdozép- és hosszu tavu
igényeit, elvarasait.

A projekt soran folyamatosan szlikséges nyomon kovetni a felmeruld igényeket. A kérddives kutatas
célja, hogy a paktumprojekt keretében olyan szolgdltatdsokat és tdmogatasokat tudjunk kinalni a
munkaaddknak, amelyek a valds szlkségleteikre reagdlnak.

Annak érdekében, hogy a felmérés a lehetd legszélesebb réteget elérje, a Szabolcs-Szatmar-Bereg
Varmegyei Kormanyhivatal a mai digitalis vildghoz igazodva az online kitdltéses mdédszerét alkalmazta.
A felmérés soran 252, a kormanyhivatal lgyfélkorébe tartozd személy kerilt megkérdezésre. A
kiértékelésnél minden hataridére beérkezd kérdgivet figyelembe vettiink.

A kérd6iv egyaradnt tartalmazott zart és nyitott kérdéseket. A nyitott kérdések elsdsorban az
allaskereséssel kapcsolatos tapasztalatokat vizsgdlta. A felmérés biztositotta a valaszadok szamara, hogy
kotottségek nélkil, minden egyéb tényezd (pénzigyifeltételek megléte stb.) figyelmen kivil hagyasaval,
szabadon mondhassdk el véleményiket. A nyitott kérdések kiértékelése az egyes kérdésekre érkezett
hasonld vagy megegyezd valaszok homogén csoportokba rendezésével tortént.
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DOnté tobbségben zart kérdések kerlltek felhasznaldsra, jellemzéen a célcsoport munkakereséssel
kapcsolatos tulajdonsdgait mérte fel. Indokolt esetben lehetéséget adtunk a megjeldlt
valaszlehet&ségektdl eltérd felelet megadasara (Egyéb kategdria). A beérkezett valaszok kiértékelése a
jelolések dsszeszamitdsaval tortént. Azokban az esetekben, ahol szoveges valasz érkezett témanként
kategorizalasra kerUltek a valaszok.

Fontosnak tartjuk megemliteni, hogy a kérd6ivek kitoltése, feldolgozdsa és az eredmények
osszefoglaldsa anonim mddon tortént.
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2 AZIGENYFELMERES EREDMENYEINEK OSSZEGZESE

A kérdések négy f6 téma koré szervezddtek, igy az eredmények is ezen fébb kategoridk mentén kerlltek
kiértékelésre:

1. A célcsoport demografiai tulajdonsagai;

2. Acélcsoporti kategoriakkal kapcsolatos kérdések;
3. A munkakereséssel kapcsolatos kérdések;

4. Munkahellyel kapcsolatos kérdések.

2.1 Demografia

A kérddives felmérést 252 valaszadd toltotte ki. A valaszadok demografiai jellemzéit a kovetkezSkben
mutatjuk be.
2.1.1 A célcsoport nemek szerinti megoszlasa

A valaszaddk 59,5%-a n6, a 40,5%-a férfi.

3. dbra: A célcsoport nemek szerinti megoszldsa (%)
férfi
40%

né
60%

Forrds: Kérddives felmérésre beérkezett vdlaszok alapjdn sajdt szerkesztés

2.1.2 A valaszaddk életkor szerinti megoszlasa

A valaszadok életkor szerinti 6sszetételérdl elmondhatd, hogy 18 éven aluli valaszadok aranya 2,4%, a
18-24 éves korosztalyba tartozéké 17,1%, a 25-29 éves korosztély ardnya 7,5%, a 30-39 éveseké 21,0%,
a 40-49 és az 50-59 éveseké 19,0%, a 60 év felettiek aranya pedig 13,9% volt.
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4. dbra: A célcsoport korcsoportok szerinti 6sszetétele (%)

2%

m 18 év alatti

= 18-24

m 25-29
30-39

m 40-49

= 50-59

= 60-64

m 65 év feletti

Forrds: Kérddives felmérésre beérkezett vdlaszok alapjdn sajdt szerkesztés

2.1.3 A valaszadok legmagasabb iskolai végzettség szerinti 6sszetétele

A 252 vdélaszadod kozil a legnagyobb aranyban a kozépfoku végzettségliek vannak, az érettségivel
rendelkez8k 32,1%-at alkotjak a megkérdezetteknek. A kozépfoku iskolai végzettséggel érettségi nélkdil,
illetve szakmai oklevéllel rendelkez6k ardnya 22,6%, az altalanos iskolanal alacsonyabb végzettséglieké
4,8%, az altalanos iskolai végzettségliek aranya 15,5%, a fels6fokuaké 25,0%.

5. dbra: A vdlaszadok iskolai végzettséq szerinti ésszetétele

= 3ltalanos iskola 8.
évfolyamanal alacsonyabb

m 3ltalanos iskola 8. évfolyam
m kozépfoku iskola érettségi
nélkil, szakmai oklevéllel

érettségi

m egyetem, fGiskola

Forrds: Kérddives felmérésre beérkezett vdlaszok alapjdn sajdt szerkesztés
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2.2 A célcsoporttal kapcsolatos fébb informaciok

2.2.1 Melyik allitds igaz Onre az aldbbiak kozil?

A 252 valaszadd jelentds tobbsége,153 f6 a regisztralt dlldskeresd (60,7%) kategdridba tartozik, 23-an
voltak azon személyek, akik nem dolgoznak, nem tanulnak és nem is regisztralt allaskeresék (9,1%).
Alkalmazottként, alkalmi  munkavallaloként vagy vallalkozoként a  valaszaddok  23,4%-a,
kozfoglalkoztatottként pedig a 6,7%-a dolgozik.

6. dbra: A megkérdezettek jellemzé kategoridi (%)

m Regisztralt dllaskeresd
vagyok.

= Nem dolgozom, nem tanulok,
és allaskeresdként sem
vagyok regisztrélva.

V m Kozfoglalkoztatott vagyok.

= Alkalmazottként, alkalmi
munkavallaléként vagy
vallalkozoként dolgozom.

Forrds: Kérddives felmérésre beérkezett valaszok alapjdan sajat szerkesztés

2.2.2 Melyik allitdsok igazak Onre az aldbbiak kozil?

Erre a kérdésre csak azoknak kellett valaszolniuk, akik regisztrélt alldskereséként regisztraltak magukat,
de lehet8ség volt tobb valaszt is megjeldini. 52-en valasztottdk azt a lehet8séget, hogy betoltotték az
50. életéviiket, a masodik leggyakoribb valasz pedig a ,Mar tobb, mint 6 hdnapja regisztraltam
allaskereséként” volt, melyet 42-en jeldltek meg. A vélaszaddk kozil 25-en 25 évnél fiatalabbak, 14-en
foglalkoztatdst helyettesité tamogatasban részesllnek, 11 f6 pedig 30 évnél fiatalabb palyakezdé
allaskeresdé. Alacsony volt a legfeljebb altaldnos iskolai végzettséggel rendelkezék (7 f6), a 12 hdnapon
belll gyermekgondozasi segélyben, gyermeknevelési tdmogatasban, illetéleg terhességi-gyermekagyi
segélyben, gyermekgondozasi dijban vagy apolasi dijban részesiiltek (szintén 7 f§), a romak (5 f§), a
megvaltozott munkaképességliek (4 f6) és azok szama, akik nappali tagozatos tanulmanyaikat tobb, mint
2 éve befejezték, de még nem alltak rendszeres fizetett alkalmazdasban (2 f§).

A vélaszadok kozil 42 fére egyik el6re megadott allitas sem igaz.
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7. dbra: A megkérdezettekre vonatkozo dllitasok(vdlasz)

A fentiek kozil egyik sem jellemzd ram. _ 42

Megvdltozott munkaképességl vagyok. . 4

Roma nemzetiséghez tartozom.

5
Foglalkoztatast helyettesit6 tamogatdsban részesulok. - 14

Nappali tagozatos tanulmanyaimat mar tobb, mint két éve
befejeztem, de még nem alltam rendszeres fizetett I 2
alkalmazasban.

12 hénapon belil gyermekgondozasi segélyben,
gyermeknevelési tdmogatasban, illetéleg terhességi-
gyermekagyi segélyben, gyermekgondozasi dijban vagy - L
apolasi dijban részeslltem.

Mar tobb, mint 6 honapja regisztraltam allaskereséként. _ 42
B

Legfeljebb altalanos iskolai végzettséggel rendelkezem.

30 évnél fiatalabb palyakezds allskeresd vagyok. - 11

25 évnél fiatalabb vagyok. _ 25
0 10 20

30 40 50 60

Forrds: Kérddives felmérésre beérkezett vdlaszok alapjdn sajdt szerkesztés

2.2.3 Melyik &llitds igaz Onre az alabbiak kozul?

A kovetkezd kérdésre szintén a regisztralt allaskeresék szamara volt kotelezéen kitdltendd, igy 153-an
valaszoltak ra. Az allaskeres6k 10,5%-a olyan hdztartdsban él, ahol a haztartas egyik tagja sem dolgozik,
7,2%-a olyan haztartdsban él, amelynek csak egy felnétt tagja van, és legalabb egy eltartott gyermeke is
él a haztartdsban. Olyan haztartdsban, ahol egyik csalddtag sem dolgozik és van eltartott gyerek a
haztartasban, valaszadodk 2,6%-a él. A megkérdezettek 79,7%-ra egyik allitas sem jellemzd.
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8. dbra: A megkérdezettek hdztartdsdra vonatkozd dllitdsok (%)

m Olyan haztartasban élek, ahol
a haztartas egyik tagja sem
dolgozik.

m Olyan haztartasban élek, ahol
a haztartas egyik tagja sem
dolgozik, és van eltartott
gyermek a haztartasban.

m Olyan haztartasban élek,
amelynek csak egy feln6tt
tagja van, és legaldbb egy
eltartott gyermek is él a
haztartasban.

80%

Forrds: Kérddives felmérésre beérkezett vdlaszok alapjdn sajdt szerkesztés

2.3 A munkakereséssel kapcsolatos kérdések

2.3.1 Mennyi ideje nincs allasa?

Az allaskeresdk tobb, 44,4%-nak tobb mint 6 hdnapja nincs alldsa. 23,5%-a 1-2 hdénapja, 18,3%-a 3-4
honapja, 8,5%-a kevesebb, mint 1 hénapja nem rendelkezik allashellyel. A kérd8ivet ki6ltd regisztralt

allaskeresék 5,2%-a nyilatkozta, 5-6 hdnapja nincs munkahelye.

9. dbra: A megkérdezettek dlldskeresési idejére vonatkozo informdcick (%)

18%

m kevesebb, mint 1 honapja
® 1-2 honapja
m 3-4 honapja

5-6 hénapja

m tobb, mint 6 honapja

Forrds: Kérddives felmérésre beérkezett vdlaszok alapjdn sajdt szerkesztés
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2.3.2 Véleménye szerint miért talal nehezen allast?

Ennél a kérdésnél szintén a regisztralt dllaskeresék valaszolhattak és tobb valasztasi lehetGséget is meg
lehetett jeldlni.

A legtobb vélaszadd szerint (57 f6) nincs elég munkahely a varosban, 43 f6 vdlaszdban az elegenddé
tapasztalat hidnyat jeldlte meg. 39 f6 nem kapna annyi fizetést, amennyiért elvallalna egy allast, 38 f6
pedig az elvarasainak megfelel§ munkahely/munkakor hidnyaval indokolta azt, hogy miért taldl nehezen
allast. 34 f& szerint nem elég rugalmasak a biztositott munkafeltételek, emiatt nem tudja
Osszeegyeztetni a csaladi és munkahelyi elvarasokat, 30 f6 nem megfelel§ képzettséggel rendelkezik.

Az egyéb kategdriaba 20 valasz érkezett, ennek kozel felében (9 db) a vélaszadd a magas életkoraval
indokolta az allaskeresés nehézségeit, de magas volt azoknak a szdma is, akik valamilyen egészségiigyi
problémat, fogyatékossagot jeloltek meg indokként (7 f8). 2 f6 tulképzettnek tartja magat, szintén 2 f6
problémanak tartja, hogy nem kap visszajelzést a megkeresett munkaadoktol.

10. dbra: A foglalkoztatdst nehezitd tulajdonsdgok (vadlasz)

eeveo | 2o

Nem elég rugalmasak a biztositott munkafeltételek, emiatt

nem tudom 6sszeegyeztetni a csaladi és munkahelyi _ 34

elvarasokat.

Nincs olyan munkahely/munkakér, amelyik megfelel az _ hg
elvarasaimnak.
Nines elég munkahely 2 vérosoan. | NN <
Nem kapnék annyi fizetést, amennyiért elvallalnék egy _ 39
allast.
Nincselegends tapaszrairor. | ::
Nem megfelel§ a képzettségem. _ 30

0 10 20 30 40 50 60

Forrds: Kérddives felmérésre beérkezett vdlaszok alapjdn sajdt szerkesztés

2.3.3 Amennyiben a sajat szakmajaban nem talal allast, hajlandd lenne
atképezni magat?

A regisztralt dllaskeresd statuszban 1évd valaszaddk jelentds ardnya, 75,2%-a hajlandd lenne atképezni
magat, ha a sajat szakmajaban nem talal maganak allast.
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11. dbra: Atképzési hajlandésdg a vdlaszadok kérében (%)

Forrds: Kérddives felmérésre beérkezett vdlaszok alapjan sajat szerkesztés

2.3.4 Milyen segitségre lenne sziiksége a munkakeresés soran?

A beérkezett vdlaszok alapjan 83 f6 képzési, atképzési lehetbségek feltérképezésére tartana igényt, 82
f6 munkakereséssel, munkavallaldssal kapcsolatos informacidk nyujtasaban igényelne segitséget. 64 6
szakmai tapasztalatanak megfelel6 allashely keresésében, munkakozvetitésben kérne tdmogatast, 23 f6
segitségnyujtast szeretne az alldskeresés kezdeti id6szakaban. A valaszadok kozil 22-en alldsinterjdra
vald felkészitésben, 16-an az onéletrajz irasban és elkildésében, 8-an pedig az allasinterjura vald
id6pontegyeztetésben szamitana kilsé segitségre.

12. dbra: A munkakeresése sordn sziikséges segitségek

segitségnyujtas a munkavallalas kezdeti
id6szakdban N 23

felkészités allasinterjura [N 22
idépontegyeztetés llasinterjura [l 8

onéletrajz irasa és elkildése [ 16

szakmai tapasztalatomnak megfeleld I

allashely keresése, munkakozvetités

képzési, atképzési lehetdségek feltérképezése [N 53
munkakereséssel, munkavallalassal _ 83

kapcsolatos informaciok nyujtésa

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Forrds: KérdGives felmérésre beérkezett vdlaszok alapjan sajat szerkesztés
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2.3.5 Milyen segitséget vesz igénybe/vett kordbban igénybe
munkakereséshez?

A kovetkezd kérdésre mind a 252 kérddiv kitoltd valaszolt és tobb valasz megjeldlésére is volt lehetdség,
igy 0sszesen 634 vdlasz érkezett. A mai tendencidknak megfelel6en a vélaszadok jelentds szamban (208
szavazat) hivtak segitségill az internetet az allaskeresésben, mig a masodik legnépszer(ibb az ismerdés
altali segitség nyudjtdsa (190 valasz). A harmadik legnépszer(ibb (140 valasz) a vélaszaddk kozil a
Kormanyhivatal munkalgyi kozpontja altali segitségnyujtas. 54-en az Ujsagokbodl tajékozédnak az
allaslehetéségekrdl, 28-an veszik igénybe a magan munkakdzvetitdk, a fejvaddsz cégek szolgaltatasait.

Kevésbé népszer( a valaszaddk korében civil szervezetek (11 vélasz), és egyéb (3 valasz) forrasbol érkezé
segitségnyujtas igénybevétel. Utdbbibdl két valasz (dllaskeresd oldalak, allashirdetések) akar az internet
és Ujsag kategdridba is besorolhatd lenne, igy ténylegesen ,egyéb” valasznak csak 1 db tekinthet6
(,,Szocidlis gondozasi kbzpont”)

13. dbra: A munkakeresés sordn igénybe vett segitségek

Egyéb | 3
magan munkakozvetiték, fejvadasz cégek [ 28

civil szervezetek ] 11

ismerssok [N |0
Kormanyhivatal (munkatgyi kozpont) | N R R 140
internet | 003
VEEEE
0 50 100 150 200 250

Forrds: Kérddives felmérésre beérkezett vdlaszok alapjdn sajdt szerkesztés

2.3.6 Milyen munkaer@piaci szolgaltatasokat, tamogatasokat vett
igénybe az elmult 1 évben a Kormanyhivatalban (munkaigyi k6zpont)?
Kérem, értékelje hasznossagukat a munkakeresés szempontjabdl 1-tél
4-ig!

A beérkezett valaszok alapjan munkaerépiaci szolgdltatdsokat a kérdivet kitdlt6k mintegy kétharmada
vett igénybe (84 f6 nyilatkozott arrél, hogy nem vett igénybe munkaerdpiaci szolgaltatast). Az egyes
szolgaltatasokat jellemz&en 30-109 f6 vette igénybe, ezek kdzul a leggyakrabban az egyéni dllaskeresési
tandcsadast (109 f8), a munkakozvetitést, (81 f6) és az egyéni munkatanacsadast (78 f6). 72 f6 vett részt
Alldsborzén, képzési borzén.

Az értékelhet6 25 munkaerdpiaci szolgaltatds kozel kétharmadat itélték inkdbb hasznosnak, a
legmagasabb atlagpontszamot az egyéni dllaskeresési tanacsadas (3,12 pont), az egyéni
munkatandcsadas (3,08 pont) és az allasborze, képzési borze (3,00 pont) kapta.
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A legkevésbé hasznos szolgdltatasnak a valaszaddk a Rehabilitacios Informacids Centrumot (RIC) (2,07
pont), a Reintegrald, Ujraorientdld, kulcsképességfejleszté vagy motivacids csoportos foglalkozast
(2,13), valamint a Palyaorientacids vagy palyamddositasi csoportos foglalkozast (2,18 pont) tartottak.

2. tablazat: Az igénybe vett munkaerdpiaci szolgaltatdsok az elmult 1 évben, és azok értékelése

Szolgaltatast

igénybe vevék atlagpontszam

szama
Képzési koltség tdmogatdsa 37 2,6
Képzés ideje alatti keresetpdtlo juttatds 39 2,7
Képzéshez kapcsolddd helyi, helykozi utazas koltségtamogatasa 36 2,6
Képzés ideje alatt igénybe vett gyermekfelligyelet vagy mas 33 53
hozzatartozé apoldsanak/gondozasanak tdmogatasa ’
Foglalkoztatds bévitését szolgald tamogatas 39 2,6
Munkatapasztalat-szerzést el6segité bérkoltség tdmogatas 40 2,6
Bérkoltség tdmogatds 47 2,7
Munkdba jarashoz, munkatapasztalat-szerzéshez kapcsolddd utazas 37 ’6
koltségeinek megtéritése ’
Mobilitds tamogatasa (lakdsbérleti hozzajarulds és a heti ingazas 33 55
kezdeti nehézségeit megkonnyitd, ideiglenes tdmogatas) ’
A szolgdltatas alatt igénybe vett gyermekfellgyelet vagy mas 35 )4
hozzatartozé apoldsanak/gondozasanak tdmogatasa ’
A foglalkozds-egészségligyi és képzési alkalmassagi vizsgdlatok és 33 26

koltségeinek megtéritése
Egyéni munkatanacsadas 78 3,1
Reintegrald, Ujraorientdld, kulcsképességfejlesztd vagy motivacios

, 30 2,1
csoportos foglalkozas
Palyavalasztasi vagy palyamddositdsi tandcsadas 45 2,5
Palyaorientacids vagy palyamaddositasi csoportos foglalkozas 34 2,2
Egyéni dllaskeresési tanacsadas 109 3,1
Allaskeresési technikak oktatasa 46 2,7
Alldskeresé klub-foglalkozés 35 2,4
Rehabilitacios vagy pszicholdgiai tandcsadas 34 2,2
Munkaerd@piaci és foglalkozasi informacid nyujtdsa 62 2,8
Alldsborze, képzési borze 72 3,0
Foglalkoztatasi Informdacids Tanacsado (FIT) 35 2,3
Rehabilitacios Informacios Centrum (RIC) 30 2,1
Munkakozvetités 81 2,8
Mentori szolgaltatas 45 2,6

Forrds: Kérddives felmérésre beérkezett vdlaszok alapjdn sajdt szerkesztés
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2.3.7 Taldlkozott barmikor hatranyos megkilonboztetéssel az
allaskeresés soran?

A 252 valaszadd kozil 211-en azt mondtak, hogy nem taldlkoztak az allaskeresésiik soran hatranyos
megkllonboztetéssel és 41-en nyilatkoztak azt, hogy 6ket mar érintette ez a probléma.

14. dbra: Hdatrdnyos megktilénbéztetéssel valo taldlkozds

Igen
16%

Nem
84%

Forrds: Kérddives felmérésre beérkezett vdlaszok alapjdn sajdt szerkesztés

2.3.8 Amennyiben igen, kérem, roviden foglalja dssze az eset(ek)et?

Az el6z6 kérdésben igennel valaszolok kdzil 32-en adtak szovegesen valaszt erre a kérdésre, néhany
hozzadszolasban tobb esetet is bemutattak. Az altaluk kifejtett valaszokat témakategdridk szerint 8
csoportba osztottuk. A legtobben, 10-en az életkorbdl adddd megkllonboztetés nevezték meg,
tobbségikben az id6s kor volt a megkilonboztetés alapja. 5 valaszado legaldbb 1 kisgyermeket nevel. 1
f6 tulképzettnek tartja magat, emellett tapasztalathidny miatt is elutasitottak. 4 f6 a roma szarmazasbal,
szintén 4 f6 az egészségi allapotabdl szarmazd okot emlitett meg, amivel hatranyos megkUlonboztetés
Osszefliggésbe hozhato, 2 f6 a kommunikacidos nehézségeit emlitette. 3 f6 nem tudta megallapitani, vagy
nem akarta leirni, milyen hatranyos megkllonboztetésben részesilt, 6 f6 egyéb esetet nevezett meg

3. tablazat: A hatrdnyos megkiilénbéztetés kivalto okai

Megkulonboztetés oka Valasz
Eletkor 10
Kisgyermeket nevel 5
Végzettség, tapasztalat (tul vagy alulképzett, 1
tapasztalathiany)

Nemzetiség (roma szarmazas) 4
Egészségi dllapot, megvaltozott 4
munkaképesség

Kommunikacids nehézségek 2
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Megkulonboztetés oka Valasz

Nem tudja megallapitani / nem akarja 3
megosztani
Egyéb 6

Forrds: KérdGives felmérésre beérkezett vdlaszok alapjan sajat szerkesztés

2.3.9 On szerint melyek a j6 munkahely legfontosabb jellemz8i? Kérem,
rangsorolja az alabbi szempontokat!

Ennéla kérdésnél 10 szempont kozil kellett feldllitani a vdlaszaddknak egy fontossagi sorrendet aszerint,
hogy szamukra melyek a j6 munkahely fontos és kevésbé fontos ismérvei. A valaszaddk szerint az
elsédleges szempontok kozé tartozik a gyors karrierlenetéség, a munkaba jards tdmogatdsa és a
rendszeres visszajelzés a munkavégzésrdl, mig kevésbé fontosnak értékelték kiszamithatdsagot, a magas
jovedelmet és az egylttmdkodé vezetSket és munkatdrsakat.

4. téblazat: A j6 munkahely legfontosabb jellemzdi

Ssz. Jellemzdk

1. | gyors karrierlehet6ség

2. | munkaba jaras tdmogatasa

3. | rendszeres visszajelzés a munkavégzésrol

4. | fejlédési, tanulasi lehet8ség

5. | cafeteria és egyéb béren kivili juttatdsok

6. | alakohelyemhez kozel taldlhatd

7. | rugalmassag

8. | kiszamithatdsag

9. | magas jovedelem

10. | egylttm(ikodd vezet6k és munkatarsak

Forrds: Kérddives felmérésre beérkezett vdlaszok alapjdn sajdt szerkesztés

2.3.10 Van barmilyen egyéb észrevétele a munkavégzéssel, az
allaskereséssel, a képzési lehet8ségekkel és a munkaerdpiaci
szolgaltatasokkal kapcsolatosan?

Erre a kérdésre 21 személy adott szoveges valaszt.

A legtobb észrevétel arra vonatkozott, hogy hidnyoljdk az allaskeresék a képzési lehetéségeket (nyelvi
képzés, szakmai képzések, ismeretfelljitd képzések).

Tobb hozzdszélo jelezte, hogy csak kdzfoglalkoztatdsba mehetett volna, ahol az elvégzett munkahoz
képest a kindlt bér alacsony, emellett az elvégzendd feladatok sem felelnek meg a kérddivet kitoltdk
megszerzett magasabb foku iskolai végzettségének.
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Szamos kitolté az allaskeresés soran tapasztalt kellemetlen élményérél szamolt be, és szeretnének
Ugyfélbaratabb lgyintézést.

Tobben azt az élménylket irtdk meg, hogy nehéz idésként, palyakezddként, anyaként, rokkantként, vagy
altalanossagban az igényeiknek megfelel6 munkat taldlni.

Erkezett javaslat arra vonatkozdan, hogy nagyobb szerepet kellene biztositani az elektronikus
Ugyintézésnek a személyes megjelenés helyett.
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3 MELLEKLETEK

3.1 Célcsoporti kérddiv

CELCSOPORTI KERDOIV

Nyiregyhdza Megyei Jogl Véros Onkormdnyzata és a Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei
Kormanyhivatal kezdeményezésére |étrejott a Nyiregyhazi Foglalkoztatdsi Paktum. Az Eurdpai Unid és
Magyarorszag Kormanyanak tdmogatasaval megvaldsuld projekt alapvetd célja munkaer@piaci
helyzetének javitdsa, illetve az allaskeres6k munkavallaldsi esélyeinek novelése. Ennek érdekében a
Kormanyhivatal kilonb6z6 szolgdltatasokat és tamogatdsokat nyujthat az allaskeres6knek, képzéseket
szervezhet, valamint segitheti elhelyezkedésiket.

Annak érdekében, hogy a tevékenységek minél jobban megfeleljenek a munkanélkiliek sziikségleteinek,
mindenképpen fontos véleményik megismerése arrdl, hogy milyen nehézséggel taldlkoznak az
allaskeresés folyaman, és hogyan lehetne tovabb segiteni az elhelyezkedésiiket. Az aldbbi kérddiv
kitoltésével hozzajarul ahhoz, hogy a Paktum keretében olyan szolgdltatdsokat és tdmogatdsokat
tudjunk kinalni az allaskereséknek és a munkavallaloknak, amelyek a valds igényeikre, elvarasaikra
reagalnak, éppen ezért szamitunk véleményére.

A Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal munkatérsaként segitek Onnek a kérdéiv
kitoltésében. Valaszait anonim mddon, név nélkll rogzitjik, valamennyi informaciot bizalmasan, a
személyiségi jogok teljes korl biztositasaval kezellink, és csak dsszesitve hasznalunk fel.

Egylttmikodését ezuton is koszonjik!

(A projekt cime: Nyiregyhazi Foglalkoztatédsi Paktum; Kédszam: TOP-6.8.2-15-NY1-2016-00001)
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*Kotelezd

|. Demografia

I.1. Neme *
e nb
o férfi

|.2. Eletkora *

e 18 év alatti

e 18-24
e 25-29
e 30-39
e 40-49
e 50-59
e 60-64

e (5 éyvfeletti

|.3. Legmagasabb iskolai végzettsége *

Egy valasz megjeldlése lehetséges!
e Jltalanos iskola 8. évfolyamanal alacsonyabb
e Jltaldnos iskola 8. évfolyam
e kozépfoku iskola érettségi nélkil, szakmai oklevéllel
e ¢érettségi

e egyetem, fGiskola
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Il. Célcsoporti kategoriakkal kapcsolatos kérdések

I1.1. Melyik allitds igaz Onre az aldbbiak kozil? *

Egy vélasz megjelolése lehetséges!
e Regisztralt allaskeresd vagyok.

e Nem dolgozom, nem tanulok, és allaskereséként sem vagyok regisztralva. (Ugrds a Ill.5.
kérdésre)

e Kozfoglalkoztatott vagyok. (Ugrds a Il.5. kérdésre)

e Alkalmazottként, alkalmi munkavallaléként vagy vallalkozdként dolgozom. (Ugrds a l11.5.
kérdésre)

11.2. Melyik allitdsok igazak Onre az aldbbiak kozil? *

Tobb vélasz megjelolése is lehetséges!
e 25 évnél fiatalabb vagyok.
e 30 évnél fiatalabb palyakezdd allaskeress vagyok.
e 50. életévemet betoltottem.
o Legfeljebb altalanos iskolai végzettséggel rendelkezem.
e Mar tdbb, mint 6 hdnapja regisztraltam allaskereséként.

e 12 honapon bellil gyermekgondozasi segélyben, gyermeknevelési tdmogatdsban,
illet6leg terhességi-gyermekagyi segélyben, gyermekgondozasi dijban vagy apolasi
dijban részesultem.

e Nappali tagozatos tanulmanyaimat mar tébb, mint két éve befejeztem, de még nem
alltam rendszeres fizetett alkalmazdasban.

e Foglalkoztatast helyettesit§ tdmogatasban részesilok.
e Roma nemzetiséghez tartozom.
e Megvaltozott munkaképességUl vagyok.

11.3. Melyik allitas igaz Onre az aldbbiak kozil? *

Egy valasz megjeldlése lehetséges!
e Olyan haztartasban élek, ahol a haztartas egyik tagja sem dolgozik.

e Olyan haztartasban élek, ahol a haztartas egyik tagja sem dolgozik, és van eltartott
gyermek a haztartasban.

e Olyan haztartasban élek, amelynek csak egy feln6tt tagja van, és legalabb egy eltartott
gyermek is él a haztartasban.

e FEgyéb
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lIl. A munkakereséssel kapcsolatos kérdések

I1l.1. Mennyi ideje nincs allasa? *

kevesebb, mint 1 hdnapja
1-2 honapja
3-4 hénapja
5-6 hénapja

tobb, mint 6 hdnapja

I11.2. Véleménye szerint miért talal nehezen allast? *

Tobb vélasz megjeldlése is lehetséges!

Nem megfelel a képzettségem.

Nincs elegendd tapasztalatom.

Nem kapnék annyi fizetést, amennyiért elvallalnék egy allast.

Nincs elég munkahely a varosban.

Nincs olyan munkahely/munkakor, amelyik megfelel az elvardsaimnak.

Nem elég rugalmasak a biztositott munkafeltételek, emiatt nem tudom Osszeegyeztetni
a csaladi és munkahelyi elvardsokat.

egyéb:

I1l.3. Amennyiben a sajat szakmajaban nem talal allast, hajlandd lenne
atképezni magat? *

igen

nem

l1l.4. Milyen segitségre lenne sziksége a munkakeresés soran? *

Tobb vélasz megjelolése is lehetséges!

\!

munkakereséssel, munkavallaldssal kapcsolatos informaciok nyujtasa
képzési, atképzési lehetdségek feltérképezése

szakmai tapasztalatomnak megfeleld allashely keresése, munkakozvetités
Onéletrajz irdsa és elkildése

id6pontegyeztetés allasinterjira

felkészités allasinterjura
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11.5.

segitségnyujtds a munkavallalds kezdeti idészakdban

Milyen  segitséget vesz igénybe/vett

munkakereséshez? *

Tobb vélasz megjelolése is lehetséges!

Ujsag

internet

Kormanyhivatal (munkatgyi kézpont)
ismer@sok

civil szervezetek

magan munkakdzvetitdk, fejvaddsz cégek

egyéb:

kordbban

igénybe

I11.6. Milyen munkaerdépiaci szolgdltatasokat, tdmogatdsokat vett igénybe az
elmult 1 évben a Kormanyhivatalban (munkalgyi kozpont)? Kérem,
értékelje hasznossagukat a munkakeresés szempontjabol 1-t8l 4-ig! *

1-es valasz esetén egyaltaldn nem hasznos, 4-es valasz esetén nagyon hasznos. Ha nem vette igénybe az adott

szolgaltatast, kérem, a megfelel6 valaszt jeldlje!

A\

MEGAKOM
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Nem
2 3 vettem
igénybe

o  Képzési kdltség tamogatasa
e Képzésideje alatti keresetpotld juttatds
o Képzéshez kapcsolddd helyi, helykozi utazas koltségtamogatasa
o Képzésideje alatt igénybevett gyermekfelligyelet vagy mas

hozzatartozo dpolasanak/gondozasanak tamogatésa
e  Foglalkoztatds bdvitését szolgdld tdmogatas
e  Munkatapasztalat-szerzést elGsegit6 bérkoltség tdmogatas
e  Bérkoltség tamogatas
e Munkaba jardashoz, munkatapasztalat-szerzéshez kapcsolédo utazas

koltségeinek megtéritése
e  Mobilitds tdmogatasa (lakasbérleti hozzajarulds és a heti ingazas

kezdeti nehézségeit megkonnyitd, ideiglenes tamogatas),
e Aszolgaltatas alatt igénybe vett gyermekfellgyelet vagy mas

hozzatartozo apoldsanak/gondozasanak tdmogatésa
o Afoglalkozas-egészséglgyi és képzési alkalmassagi vizsgalatok és

koltségeinek megtéritése
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Nem
1 2 3 4 | vettem
igénybe

e  Egyéni munkatanacsadas

e Reintegrald, Ujraorientald, kulcsképességfejlesztd vagy motivacios
csoportos foglalkozas

e  Pdlyavdlasztasi vagy palyamaddositasi tanacsadas

e  Pdlyaorientacios vagy palyamaddositasi csoportos foglalkozas

e Egyénidllaskeresési tanacsadas

o  Allaskeresési technikak oktatasa

o Alldskeress klub-foglalkozas

e  Rehabilitacios vagy pszicholdgiai tandcsadas

e  Munkaerdpiaci és foglalkozasi informacié nyujtasa

o Allasborze, képzési borze

e  Foglalkoztatdsi Informacios Tanacsado (FIT)

e  Rehabilitacios Informacios Centrum (RIC)

e  Munkakozvetités

e  Mentoriszolgaltatas

e Nem vettem igénybe munkaer&piaci szolgaltatast az elmult 1 évben

I11.7. Talalkozott barmikor hatranyos megkilonboztetéssel az allaskeresés
soran? *

e igen
e nem

I11.7.1. Amennyiben igen, kérem, roviden foglalja 0ssze az eset(ek)et?
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IV. Munkahellyel kapcsolatos kérdések

IV.1. On szerint melyek a jo munkahely legfontosabb jellemzgi? *

Kérem, rangsorolja az aldbbi szempontokat!

e munkaba jards tdmogatasa

o fejl¢dési, tanuldsi lehetdség

e kiszamithatdsag

e alakéhelyemhez kozel taldlhato

e rendszeres visszajelzés a munkavégzésrdl

e magas jovedelem

e rugalmassag

e gyors karrierlehet8ség

e cafeteria és egyéb béren kivili juttatasok

o egylttm(ikods vezetSk és munkatarsak

V. Lezaras

V.1. Van barmilyen egyéb észrevétele a munkavégzéssel, az allaskereséssel,

a képzési lehetGségekkel és a munkaer@piaci szolgaltatasokkal
kapcsolatosan?

Koszonom a kérdGiv kitoltésére szant idejét, egyuttmikodését!
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