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1 BEVEZETES

1.1 El6zmények

Nyiregyhdza Megyei Jogl Varos Onkormanyzata és a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Kormanyhivatal kdzdsen valdsitja meg a , Nyiregyhazi Foglalkoztatasi Paktum” elnevezésd

projektet.

1. tdbldzat: Osszefoglald adatok a Nyireqyhdzi Foglalkoztatdsi Paktum projektré|

A projekt azonosité szdma TOP-6.8.2-15-NY1-2016-00001

Nyiregyhdza Megyei Jogl Véaros Onkorméanyzata
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal

Konzorciumi partnerek

A projekt koltségvetése 2 056 000 000 Ft.

A finanszirozas forrasa Eurdpai Szocialis Alap és allami tarsfinanszirozas

A tamogatds intenzitasa 100%

A megvalositas idGtartama 2016. oktéber 4. —2021. szeptember 30.

Forrds: Tdmogatdsi Szerzédés alapjdn sajdt szerkesztés

A projekt atfogd céljai a komplex gazdasag- és foglalkoztatdsfejlesztés a vallalkozoi
kornyezet és a versenyképesség javitasaért, valamint a hatranyos helyzet( lakossag tartds
munkaerdpiaci integracioja. Mindezek a foglalkoztatottsag bévilését és a kiegyensulyozott

munkaerépiac megteremtését szolgaljak.

A Nyiregyhdzi Foglalkoztatdsi Paktum soran két f6 tevékenységet kell megvaldsitani,

amelyeket tovabbi két valasztott tevékenység egészit ki.

1. dbra: A Nyiregyhdzi Foglalkoztatdsi Paktum tevékenységei

F6tevékenységek

efoglalkoztatasi paktum létrehozdsa és mikodtetése
emunkaer@piaci szolgaltatas, képzés, bértamogatas

Kiegészitd tevékenységek

ebefektetésdsztonzés
ehelyi termék- és szolgdltatasfejlesztés

Forrds: Megvaldsithatosdgi Tanulmdny alapjdn sajdt szerkesztés

A projekt keretében komplex munkaer@piaci kutatasi program megvaldsitasara keril sor, amelynek célja
a Nyiregyhdzi Foglalkoztatasi Paktum mdkodésének hosszu tavd, stratégiai megalapozdsa a helyi
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adottsagokra, kihivasokra és szlkségletekre épitve. A kutatasi program felépitésérdl és elemeirdl az
alabbi dbra nyujt attekintést.

2. dbra: A Nyiregyhdzi Foglalkoztatdsi Paktum komplex munkaerdpiaci kutatdsi programja

1. Sziikségletfelmérés,
eldzetes igényfelmérés

1.1 Kérddives felmérés a
munkaaddok korében

1.2 Szakértéi interjuk TOP 30
vallalkozassal

1.3 SzakértGi interjuk képzé
intézményekkel

1.4 SzakeértGi interjuk
munkaerépiaci szakemberekkel

1.5 Workshop nagyvillalatok
bevondsaval

1.6 Workshop helyi KKV-k
bevonasaval

1.7.1 Fokuszcsoportosinterja 25

év alatti munkavallalok kérében

1.7.2 Fokuszcsoportosinterju
munkanélkuliek korében

2. Foglalkoztatasi és
munkaerdpiaci helyzetelemzés

2.1 Munkaerdpiaci és
foglalkoztatasi helyzetkép
résztanulmany

2.2 Résztanulmanya
munkaerdpiaci és
foglalkoztatasi
helyzetet befolyasold
trendek hatésairél

2.3 Résztanulmanya
képzett fiatal
szakemberek

elvandorlasanak
okairdl, ennek
hatasairol

2.4 Adatbazisépités: kiindulé
munkaerépiaci adatbazis
létrehozasa

3. Munkaerdpiaci stratégia

és akcioterv

3.1 Atfogd varosi szintii

foglalkoztatasi és
munkaerdpiaci stratégia

3.2 A munkaerépiaci
trendekbél fakado
valtozasokravalo
felkészulést segitd
részstratégia

3.3 Fiatal, képzett
szakemberek
megtartasatés
vonzasat célzo

részstratégia

3.5 Féléves gazdasagi és
foglalkoztatasi
gyorsjelentés

2.5 Modszertani

résztanulmany

munkaerdpiaci
elorejelzé modellekrdl

3.4 A stratégia
megvalésitasat
megalapozé
részletes akciéterv

Forrds: sajat szerkesztés

2017-ben a célcsoport megszolitdsanak céljdbdl mar tortént egy hasonld fokuszcsoportos beszélgetés.
Annak érdekében, hogy a palyazat el6rehaladasat és eredményeit pontosan megfigyelhessiik szlkséges
minden évben felllvizsgdlni, aktualizdlni a dokumentumokat. Jelen dokumentum a 2018-as
felllvizsgalat részeként készilt el.

1.2 A célcsoporttal készilt fokuszcsoportos interjuzas célja és
maodszertana

1.2.1 Fokuszcsoportos interjuzas célja

A komplex munkaerépiaci kutatdsi program része a potencidlis munkavallalék megszélitdsa, a varos
foglalkoztatasi helyzetének megismerése az altaluk képviselt célcsoport alapjan. Cél a nyilvantartott
allaskeres6k allaskeresési modszereinek és munkdba alldsi nehézségeinek azonositdsa. A
munkaerdpiacon eltdltott tapasztalatok és az altaluk fontosnak tartott elvardsok megismerése egy jo
munkahellyel szemben.

1.2.2 Foékuszcsoportos interjuzas modszertana
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A munkavallalok megszélitdsa elézetes meghivas alapjan tortént, melyet a Szabolcs-Szatmar-Bereg
Megyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi Osztalya valdsitott meg. Az csoportos talalkozéra 2018. oktéber
09. napjan kerdlt sor a Vaci Mihaly Kulturalis Kozpontban.

Az interjuzas soran a nyilvantartott alldskereséket, egyszer( kérdezz-felelek médszerrel szdlitottuk meg,
a beszélgetést Kézy Béla a MEGAKOM Kft. Ugyvezet6je moderalta. A beszélgetés soran elhangzott
valaszokat felsorolds szerlien tlintettik fel a dokumentumban, nem tartalmaznak fontossagi sorrend
szerinti meghatdrozast.

A beszélgetés kezdetén arra kértik a megjelenteket, hogy az feltett kérdésre az altatluk tapasztalt
6szinte véleményeket, fontosnak tartott informacidkat osszak meg vellink, ebbdl kifolydlag a leirtak
percepciok, nem feltétlenll egyeznek a hivatalos statisztikai adatokkal.
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2 AZINTERJUZAS EREDMENYEINEK BEMUTATASA

Az interju végeztével elmondhatd, hogy a nyilvantartott allaskeres6k megkérdezése fontos volt a projekt
szamara. Sok informacié elhangzott ami segiti a jelenlegi munkakeresék helyzetének megismerését. Az
interjun a fiatal és az id6sebb korosztaly képvisel6i is egyarant képviseltették magukat. Volt, aki tartds
allaskeresd, volt, aki tobb szakképesitéssel, diplomaval is rendelkezett, volt tdbb diplomas kisgyermekes
anyuka, palyakezdéd fiatal, csokkent munkaképességd, volt korabbi vallalkozé. A megbeszélés soran 4

kérdést jartunk korbe, melyek a személyes allaskereséssel kapcsolatos tapasztalataikat osztottak meg.

Bar az elsd kérdés a jo munkahely ismérveire vonatkozott — amelyek nyilvan pozitiv tényezék, ezek
Osszegylijtése nehéz volt, mert nagyon sokan az 6ket a munkaerdpiacon ért sérelmeket, negativ

tapasztalatokat is ki akartak beszélni.

Pozitiv tapasztalattal kevesen rendelkeznek allaskeresés terén, rendszerint elkeseredettek voltak a jelen
lév8k, negativan lattdk a jovGjuket. A megkérdezettek jelent8s részben nincsenek tisztaban a
munkavallaoi jogaikkal, mellyel a munkaaddk rendszerint vissza is élnek. A tapasztalatokat a kdvetkezé

modon rendszerezhetjiik:

A fiatal, csalddalapitds el6tt allo, vagy mar kisgyermekkel rendelkezé néket rendszeresen éri hatranyos
megkllonboztetés. A munkaltatok félnek attdl, hogy gyermekvallalds miatt potolniuk kell majd a
munkavallalét, vagy, ha mar gyermekkel rendelkezik a kollégand, akkor a gyermek betegsége és egyéb
csaladi feladatok miatt huzamosabb ideig tdppénzre, szabadsagra akar majd menni, illetve, hogy nem
végzi el rendesen feladatat. A megjelentek tapasztalata szerint a munkaadok félelmeik miatt altaldban

nem is adnak lehet&séget arra, hogy bizonyitson az allaskeresé.

Jelen van a kor szerinti diszkriminacio is a munkaltatok részrél. Ez a jelenség tébb korosztalyt is érint.
Hatranyos megkllonboztetés éri gyakran az id6sebb, féként 50 év koruli és feletti munkavallaléi
korosztalyt. Tobb olyan esetrél is beszamoltak a résztvevék, hogy minden felvételi kritériumnak
megfeleltek volna a megpalyazott allasra, de a koruk miatt mégsem alkalmaztdk Sket. Masrészt a
palyakezd§ fiatalok is nagyon nehéz helyzetben vannak, hiszen tapasztalat hidnyaban, vagy kevés
tapasztalattal rendelkez6ként nem szivesen foglalkoztatjak 6ket. Ez a szituacié szamukra csapda helyzet,

hiszen anélkil, hogy esélyt adnanak nekik nem fognak tudni tapasztalatot szerezni.

Rendszeresen akaddlyokba Utkoztek a valamilyen egészségligyi problémdabol addddan csokkent
munkaképességli allaskeres6k is. Szamos munkakdrben nagyon jél helyt tudndnak 4llni, de esetiikben is

jellemz6, hogy rendszerint nem kapnak rd lehet8séget, hogy bizonyitsanak.

A tapasztalatok szerint azokat a jelentkez6ket sem szeretik a munkdltaték, akik nagyobb tdvolsagra

laknak a munkavégzés helyétdl, mert szamukra bejarasi, vagy lakhatdsi tdmogatast szikséges adni.

Altaldnossagban jellemzé a megjelentek szerint, hogy hidnyzik a korrekt véllalati kultira, ebbdl kifolydlag
pedig a szabadsagok onkényes alakitdsa, a kiszamithatatlan kotelez$ tuldrdk, a munkavallaléi jogok

megsértése, a szlrke vagy fekete foglalkoztatds meglévé jelenségek a munkaerd piacon.

N MEGAKOM 6

TANACSADO IRODA



2.1 A jo munkahely

A kordbbi tapasztalatok, sérelmek megbeszélése utdn sikerllt k6zosen meghatdrozni a j6 munkahely

jellemzéit. Az idedlis munkahely a megkérdezettek altal a kovetkezd ismérvekkel rendelkezik:

Milyen egy j6 munkahely?

e Hangulatos: a munkavallalék jo hangulatban tudnak dolgozni, ehhez sziikséges

az dsszetarto, fiatalos gondolkodasu kollektiva.

e (Csaladbarat: el6segitik, hogy a kisgyermekes csalddanyak a gyermekvallalds
utan koénnyebben vissza tudjanak illeszkedni a munka vildgaba. Fontos az
anyukdk szamdra, hogy ne jelentsen problémdat a munkaltatonak, ha a
gyermekik betegsége miatt esetlegesen betegszabadsagot kell kivennitk. Ezen
tul nagy szikség lenne a munkaidd rugalmas kezelésére, valamint a

részmunkaidd@s, vagy otthonrél végezhetd munkakorok népszerdsitésére.

e Rugalmas: azokban a munkakorokben, ahol nincsen kotott
nyitvatartasi/tgyfélfogadasi id6, ott legyen lehetéség a munkaidé rugalmas
kezelésére, a felmerilé Ugyek, problémdk intézéséhez. A rugalmassdghoz

hozzdjarulhat a mar emlitett részmunkaidds foglalkoztatas terjedése is.

e Diszkriminacié mentes: senkit ne érjen hatranyos megktlonboztetés a kora,

neme, szarmazasa, hitbéli meggy&z&dése vagy barmilyen egyéb tényezd miatt.

e Korrekt: a korrektség rendkivil fontos mind a munkaadd, mind pedig a
munkavallalé oldalardl, ez a bizalom és kdzos sikeres munka alapismérve. A
korrekt hozzaallads alapkove az egymas irant tanusitott tisztelet és bizalom. A
korrektség a mikodés minden teriletén jelenjen meg, mint példaul a
munkakorok tisztdzasa, szabadsdgok kiaddsa, egymashoz vald hozzaallds,

tolerancia stb.

Az idedlis munkahely megalkotasat kdvet8en meg kell télteni azt munkaerével. Megkérdeztik a

jelenlévéket, hogy szerintlk mi alapjan valasztanak a munkaltatok dolgozokat.
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2.2 Kivalasztasi kritériumok

A munkaaddk kivalasztasi kritériumait a kovetkez6kben foglaltuk 6ssze.

Tapasztalataik szerint milyen szempontok alapjan valasztanak munkaerét a

munkaadok?

e Referencia, szaktudas: a megfelel§ képzettség és szakmai tapasztalatokkal

rendelkez8ket dltaldban nagyon szivesen fogadjak a munkaltatok.

e Személyes ajanlds: a munkaltatok ortlnek neki, ha a meglévé alkalmazottak
a sajat ismeretségi korikbdl ajanlanak olyan személyt, aki véleményik
szerint szakmailag alkalmas a pozicid betdltésére és szivesen is dolgoznanak

vele.
e Személyes kontaktus, szimpatia mind a munkaltatd, mind a jel6lt részérdl
e Fizikai adottsagok, jo egészségligyi allapot
e 6 kapcsolatok, személyes kapcsolatok
e Tapasztalat, jol megirt onéletrajz
e Lakohely: lehetbleg minél kozelebb lakjon a munkavégzés helyéhez
e Eletkor: ne legyen se tul fiatal, se tul id&s a munkavallalé

e Nem: bizonyos munkakorokben preferaljdk a néi, vagy a férfi

munkavallaldkat

e (Csaladi helyzet: a fiatal n6k esetében a csaladdtervezés, vagy a mar meglévd

gyermek sokszor hatranyt jelent

e Megjelenés, ruhdzat

A referencidk, tapasztalatok megléte nagy elényt jelenthet egy allashely betoltésében. Ehhez
kapcsolodoan elmondtak a résztvevék, hogy tobb esetben tapasztaltdk mar azt, hogy egyes jelentkezék
LKiszinezik” az 6néletrajzukat, melynek kdvetkeztében olyan allast is megkapnak, amelynek betoltésére

nem alkalmasak elvéve a lehet&séget a becsulletes jelentkez6ktdl.

Az iskolai végzettség is nagyban befolydsolja az allaskeresés sikerességét. Szerencsés esetben a
jelentkez§ végzettsége pont megfeleld, de vannak olyan esetek, amikor vagy tul-, vagy alulképzettek az
allds betoltéséhez. A megkérdezettek beszamoltak arrdl, hogy vannak alldshelyek ahol mar nekik is le
kellett tagadniuk végzettséglket, ahhoz, hogy ne legyenek tulképzettek az dllasra. Azt is tapasztaltdk,
hogy nem szabad tul tajékozottnak lenni a személyes interjun(,Okosnak”), mert az nem tesz j6

benyomadst.
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Mdsok elmondasa alapjan nagyon sokat szamit az alldskereséskor a személyes kapcsolatok, ismeretségi

kor megléte.

Az életkor is nagyban befolydsolja egy munkavallald felvételét. A munkaadodk jelent8s része szerint a
jelentkezé legyen fiatal és tapasztalt, ha id6sebb, akkor olyan személyre van szlkség, aki nem rohan
haza a gyerekek miatt és akire valamiféle tdmogatast tud felvenni a munkaltatd. Sokak szerint szamit a

megjelenés és a kdlcsonos szimpatia a jelentkezd és a munkaado kozott egy interjun.

2.3 Akadalyozd tényezd6k

A résztvevEktdl azt is megkérdeztik, hogy az eddigi tapasztalataik alapjan melyek azok a tényez8k, amik

akadalyoztdk a sikeres allaskeresést. Ennek eredményét a kdvetkez§ tablazatban foglaltuk dssze:

Melyek azok a tényez6k, amelyek akaddlyozzak az eredményes allaskeresést?

e Kor: a palyakezdd fiatalokat és az id6sebb korosztalyba tartozékat is
rendszeresen éri hatranyos megkilonboztetés

*  Egészségidllapot, csokkent munkaképesség: jellemz&en nem kapnak
lehetéséget a megromlott egészégligyi allapottal rendelkezék

*  Csalddi helyzet: gyermekkel rendelkezé nék helyzete nagyon nehéz

*  Képzettség: a tulképzettség hatranyos, ezért gyakran nem aruljak el a valodi
képzettségi szintjiket a jelentkezdk, az alacsony végzettség pedig szintén
nagyon megneheziti az allaskeresést

e Fizetés- gyakran nem a valods képzettséghez kapcsolddo fizetést adnak a
munkaltatok

* Jogbiztonsadg: a munkaadok visszaélnek azzal, hogy a munkavallald nincs
tisztdban a jog adta lehetGségeivel

* Informacio szerzés nehézségei: az allaslehet&ségekrdl nehéz értesiini

*  Munkahelyt6l valo tdvolsag: minél tavolabb él valaki, anndl nehezebb a bejaras

A mar kordbban leirt tapasztalatokat nem fejtjik ki Ujra, de megjegyezziik, hogy ezeket tovabbra is
fontosnak tartottdk, ezért szerepelnek a fenti tablazatban. A mar emlitett problémakon tul sokaknak
jelent nehézséget a munkahelyre vald bejutds megolddsa. Tovabbi problémat jelenthet egy kozeli
személy sulyos betegsége soran keletkezett tennivaldk elldtasanak megoldasa. A tartds alldskeresésbdl
addéddan leromlott mentélis képességek is akadalyt jelentenek a tapasztalatok szerint, vagy éppen a

munkaltatok nem fogadnak szivesen tartdés munkanélkdlit a prekoncepcioik miatt.
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2.4 Segitség az elhelyezkedésben

A fokuszcsoportos interju utolsé részében azt a témat jartuk kordl, hogy milyen tdmogatasra, segitségre

lenne szliksége a résztvevBknek, hogy sikeresen el tudjanak helyezkedni.

Milyen tdmogatasra / segitségre lenne szlikség a sikeres elhelyezkedés érdekében?

* Az dllaslehetéségekrdl vald értestlés elGsegitése, pl. allasborzék, online
fellletek

*  Munkalltatoi igényeknek megfelel§ képzések szervezése, amely elvégzését
kovetben garantdljak az allashoz jutast

»  Onéletrajz és motivacios levél elkészitésének segitése

*  Bejards tamogatasa, utazasi koltség térités

e Vallalati dvodak mikodtetése

e Kismama m(iszak népszer(sitése:8-16-6raig tartd munkaidd, illetve
részmunkaidds foglalkoztatas lehet8ségének biztositasa

*  Képzés és munka szorosabb 6sszekapcsolasa, gyakorlati helyek biztositasa
esetleges allaslehet8ségekkel

* Atovabb foglalkoztatdsi kotelezettség idejének kitoldsa az ingyenes képzéshez
kapcsoloddan

*  Prébanap adminisztrativ terheinek csokkentése, ezaltal a kiprébalasi lehetbség

el@segitése

A megkérdezettek tobb hasznos tdmogatasi lehetfséget is el tudnanak képzelni allami, varosi, illetve
munkaaddi részrél is. Egyrészt szerencsés lenne, ha tobb fellleten tudndnak értesili az
allaslehetdségekrél, példaul az allaborzék, kulénbdzE rendezvények keretében, hirdetések
alkalmazasaval konnyebb elérni 6ket. Masrészt fontosnak tartjak, hogy a munkaltatoi igényekhez
kapcsoldoddan valdsuljanak meg a képzések, valamint ehhez kapcsoldoddan gyakorlati helyek
biztositdsara is szlikség lenne a potencidlis foglalkoztatoknal. A kilonb6z6 kompetenciak, készségek
fejlesztésére iranyuld célzott képzéseken szivesen részt vennének. Az anyukdk szamara nagyon hasznos
lenne az un. ,kismama” mUszak, valamint a rugalmas munkaid népszerUsitése. A munkaaddk részérdl
is szikség lenne szemléletformadldsra, hogy nyitottabbak legyenek, valamint tudatositani kell a

célcsoport foglalkoztatdsabol szarmazé elényoket.
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